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OZET

Bu aragtirmanin amaci gorme engelli bireylerin Ingilizce kelimelerin dogru yazilisim dgrenmeleri igin
erisilebilir web ve mobil 6grenme ortamimn gelistirilmesi ve bu ortamlarn gérme engelliler igin
etkililiginin aragtirilmasidir. Calismada tasarim tabanl arastirma yaklasimi kullamlmis ve {i¢ dongii
uygulanmustir. {lk iki dongiide web sitesinin gelisim siireci tamamlanmus ve {igiincii dongiide mobil
uygulama gelistirilmistir. Calismaya uygun drnekleme yontemiyle segilmis 11 yetiskin gérme engelli
katilmustir. Veriler demografik bilgi formu, sesli diisiinme protokolleri ve gézlem formlar1 araciligiyla
toplanmustir. Bulgular, ortamlarin pratik ve erisilebilir oldugunu, erisilebilirlik problemi olmayan bir
ortamda gérme engellilerin 6grenmeye yonelik motivasyonlarinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Gorme engellilere yonelik gelistirilen tasarimlar gorsel hicbir unsur igermemeli, igerik mimarisi hedef
kitleye yonelik olmali ve kullanicilar site igerisinde gitmek istedikleri yere kolay ulasabilmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar-destekli kelime 6grenimi, yabanct dil egitimi, gorme engelli egitimi,
erisilebilirlik

IMPROVING VOCABULARY KNOWLEDGE OF VISUALLY
IMPAIRED PEOPLE: A DESIGN-BASED RESEARCH
APPROACH"

ABSTRACT

The purpose of this study was to develop accessible web and mobile environments for visually impaired
(V1) in order to promote the learning of accurate spelling of English vocabulary, and to investigate the
effectiveness of these environments. By following the design-based research, this study progressed
through three cycles. In the first two cycles, the development process of the website was completed and
in the third cycle, the mobile application was developed. 11 VI adult attended the study. The data were
gathered with demographic questionnaire, think-aloud protocol and observation form. According to the
findings, VI individuals were provided with a practical and accessible platform. Based on the
observations, in an accessible environment, VI individuals are highly motivated for learning. Designs for
VI individuals should not include any visual elements, content architecture should be appropriate to the
target group and the users should navigate easily in the website and mobile application.

Keywords: Computer-based vocabulary learning, foreign language education, visually impaired
education, accessibility
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1. GIiRiS

Giiniimiizde yabanc dil egitiminin 6nemi kiiltiirel, sosyal ve egitim alanlarinda giderek
artmaktadir. Bu nedenle arastirmaci ve egitimciler teknolojinin de destegi ile yabanci dil
egitiminde farkli yontem ve teknikler kullanmaya baslamislardir. Ancak, gérme engelli
bireylerin yabanci dil egitimine yeterli dnem verilmemektedir (Guinan, 1997; Milian ve
Ferrell, 1998; The Grundtvig Learning Partnership, 2008-2010; Warren, 1994). Bununla
birlikte gdrme engelli bireyler goren bireylerle ayni smavlara girmekte ve ayni
degerlendirme siireclerinden gegmektedirler. Ozellikle egitim ve is hayati agismdan
yabanci dil egitiminin gérme engelli bireyler i¢in de bir zorunluluk oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda gérme engelli bireylerin de yabanci dil egitim hakkina yeterli
derecede ulasabilmeleri olduk¢a onemlidir. Diinya Saglk Orgiiti (WHO, 2014)
verilerine gore diinyada 285 milyon kisinin gérme bozukluguna sahip oldugu, bu
kisilerden 39 milyonunun tamamen gdérmedigi ve 246 milyon kisinin ise kismi gdrme
bozukluguna sahip oldugu belirtilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2015)
verilerine gore ise Tiirkiye” de bulunan 5 milyon engelli bireyden 216.077 tanesi gorme
engellidir. Gorme engelli bireylerin sayis1 toplumda g6z ardi edilemeyecek kadar ¢ok
olmasina karsin ne yazik ki egitim ve dgretim siireglerinde ihtiyaglar1 ¢ogu zaman goz
ard1 edilmekte ve geri planda kalmaktadirlar.

Tarihsel siirece baktigimizda 1980’11 yillara kadar gérme engelli bireylerin goren kisilere
kiyasla yabanci dil 6grenme konusunda dezavantajli olduklar: diisiiniilmekteydi (Araluc,
2002). Bu goriisiin en énemli gerekgelerinden biri yeterli aragtirma sayisinin eksikligine
bagli olarak gérme engellilerin bireysel ve ozgiin egitsel ihtiyaglarinin yeterince
anlagilamamasidir (Guinan, 1997; Warren, 1994). Bireysel ihtiyaclarin yeterince
anlasilamamasi da gérme engelli bireylerin egitim hayatindan soyutlanmasina sebep
olmaktaydi (Donley, 2002). Geleneksel anlamda bir baska hakim goriis ise yabanci dilde
basarili olmak i¢in okuma, yazma, dinleme ve konusma becerilerinin etkin bir bicimde
kullanilmast gerektigiydi (Brown, 1994). Bu gériise bagl olarak gérme bozuklugu olan
bireylerin bu becerileri yeterince gelistiremedikleri ve gorsel ipuglari eksikligi nedeniyle
anlamsal baglantilar1 kuramadiklari diisliniilmekteydi (Guinan, 1997; Warren, 1994).
Lewis (2010) gorsel ipuglari eksikliginin igsel 6grenmeyi olumsuz etkiledigini ve
dolasiyla bireylerin sosyal ve dil becerilerinin gelismesine olumsuz etki ettigini ifade
etmistir. Ozellikle son yillarda yapilan bazi arastirmalar, gérme kaybimnin yabanci dil
6grenmeye yonelik bir engel olusturmadigini, hatta bazi durumlarda gérme kaybi olan
bireylerin daha avantajli olduklarini ortaya koymustur (Araluc, 2002; Nikolic, 1986).
Gorme engellilere yonelik daha olumlu bakis acis1 gelistirilmesinde sinir bilim alaninda
yapilan arastirmalarin da 6nemli katkilar1 olmustur. Bu alanda yapilan caligmalar
sonucunda gérme engelli bireylerin géren bireylerle kiyaslandiginda daha {iistiin sozel
bellege sahip olduklar gériilmiistiir (Amedi vd., 2003; Cattaneo ve Vecchi, 2011; Hull
ve Mason, 1995; Raz vd., 2005; Raz vd., 2007; Réder vd., 2001). Bu sozlii bellek avantaji
gorme bozuklugu olan kisilerin isitsel islemedeki dikkatli ¢abalarinin bir sonucu oldugu
iddia edilmektedir (Pring, 2008).

Sonug olarak, gérme kayb1 ya da gorsel deneyim eksikligi, gorme engelli 6grencilerin
biligsel gelisimleri agisindan engel teskil etmemektedir (Passini vd., 1990; Kumar, vd.,
2001) ancak goérme kaybi nedeniyle 6grenme firsati verilmemesi, gelisimlerini olumsuz
etkilemektedir (Bishop ve Rhind, 2011). Bu bireylerin gérme kaybindan dolayr yasadig:
olumsuzluklara ek olarak giiniimiiz rekabet¢i yasam sartlar1 da birtakim olumsuzluklari
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beraberinde getirmektedir (Presley ve D’ Andrea, 2009). Bu olumsuzluklar, gérme engelli
bireylerin bilgiye erisim saglayamamas: (Lewis, 2010) ve kelimelerin telaffuz ve
okunusunu 6grenmede zorluk yasamasi (Orsini-Jones vd., 2005; Orsini-Jones, 2009;
Papadopoulos vd., 2009) seklinde iki grupta degerlendirilebilir.

1.1. Gorme Engelli Bireylerin Bilgiye Erisim Saglamada Yasadig1 Giicliikler

Gorme engelli bireyler i¢in en biiyiik engellerden biri bilgiye erisim saglama konusunda
yasadiklar1 zorluklardir. Bilgiye erisim firsatt egitim, yasam ve istthdamda basaril
olmada kilit 6neme sahiptir. Geleneksel yontemlerle islenen dersle, yazili ve gorsel
icerige dayali ders kitaplari, gérme engelli bireylerin bilgiye kolaylikla erismelerine
engel teskil etmektedir (Lewis, 2010). Bu durum, dzellikle yabanc dil egitiminde daha
karmasik bir hal almaktadir. Ozellikle renkli ve gorsel ders materyalleri gérme bozuklugu
olan 6grencilerde braille alfabesi ile ders takibini oldukga kisitlamaktadir (Araluc, 2002).
Bu nedenle gérme engelli 6grenciler, olusan bu agigi kapatmak igin ekstra ¢aba sarf
etmekte ve zaman kaybetmektedirler (The Grundtvig Learning Partnership, 2008-2010).

1.2. Kelimelerin Telaffuz ve Okunuslarim Ogrenmede Zorluk

Kelimelerin telaffuz ve okunuslarini 6grenmedeki zorluk gorme engelli bireylerin
yabanci dil egitiminde karsilagtig1 bir diger 6nemli sorundur. Alan yazinda bu konuda
yapilan g¢aligmalar gorme engelli bireylerin yasadiklar1 zorluklar ortaya koymustur
(Orsini-Jones vd., 2005; Orsini-Jones, 2009; Papadopoulos vd., 2009). Orsini-Jones ve
digerleri (2005) yuriittiikkleri arastirmada goérme engelli Ogrencilerin yabanci dil
ogrenirken yeteneklerini gelistirmede ne tiir problemlerle karsilastiklarini tespit etmeye
calismislardir. Sonuglar, 6grencilerin okuma ve yazmada, dinleme ve konusmaya kiyasla
daha fazla zorlandigmi gostermistir. Ozellikle okuma ve yazma yaparken dgrencinin
daha ¢ok zamana ihtiya¢c duydugu goriilmiistir. Ayrica gorme engelli &grencilerin,
kelimeleri daha ¢ok okundugu gibi yazma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Benzer
bir sekilde 2009 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Orisini-Jones, gorme engelli 6grencilerin
okuma ve yazma yeteneklerini gelistirirken, yazim ve telaffuzdaki farkliliklar sonucu
bazi problemlerle karsilastiklarini belirtmistir. Yine bahsedilen iki ¢alismada da gérme
engelli 6grencilerin yazmayla ilgili 6devleri i¢in gdrme yetisi olan 6grencilere nazaran
cok daha fazla zamana ihtiya¢ duyduklari goriilmiistiir. Benzer sekilde Papadopoulos ve
digerleri (2009), yazim (imla) konusunda da gorme engellilerin ciddi sorunlar
yasadiklarmi ortaya koymuslardir.

Bu iki problem, gérme engellilerin yabanci dil egitimlerini olumsuz etkilemekte ve icinde
bulunduklar1 kosullar1 daha zor hale getirmektedir. Ancak giiniimiizde degisen anlayis ve
teknolojideki olumlu gelismeler sonucunda, gérme engelli bireylerin gereksinim
duydugu metodolojik ve pedagojik kosullarda Gnemli iyilestirilmeler goriilmeye
baglanmustir. Bu gelismeler sayesinde, egitim ortamlarmin gérme engellilerin bireysel
ozelliklerine gore uyarlanmasi sonucunda bilgiye erisimleri miimkiin kilinabilir. Bu
anlamda en biyiik etkiyi yardimci teknolojilerin yarattigini sdyleyebiliriz. Yardimci
teknolojiler engelli egitimine 6nemli katkilar saglamis ve gorme engelli bireylerin
yabanci dil egitimlerinde bilgiye aninda erisim (Hersh ve Johnson, 2008; Tobin vd.,
1997), bireysellestirilmis 6grenme (Tobin vd., 1997), ve daha iyi egitim performansi
(Koenig ve Ashcroft, 1983; LaGrow, 1981) konularinda katki saglamistir.
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Bilgisayar ve internetteki gelismeler, 6zel egitim alaninda ve 6zellikle gérme engellilerin
yazili iletisimini saglamada o6nemli etki yaratmistir. Bu teknolojiler gérme engelli
bireylere bagka birine ihtiyag¢ duymadan bagimsiz sekilde ¢alisma firsati sunmustur.
Internet teknolojilerindeki en 6nemli 6zellik, erisilebilirlik ilkelerine gére gelistirilmesi
ve sunulmasidir. Erisilebilirlik, engelli bireylerin internet iizerindeki bilgiye
erigebilmesiyle ilgilidir. Bu nedenle belirli bir standart saglamak amaciyla W3C-World
Wide Web Consortium tarafindan erisilebilirlik ilkeleri tanimlanmistir. Ne yazik ki
internet sitesi ve uygulama gelistiriciler, cogunlukla bu ilkelere uymamakta ve engelli
bireyler internete erisim saglamada sikintilarla karsilasmaktadirlar.

1.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ekran okuyucu ve barille yazici gibi teknolojik araglara ragmen gérme engelli bireyler,
yabanci dil egitimlerinde problemlerle karsilasmaya devam etmektedirler. Ozellikle
metin okuma programlari, gérme engelli bireylerin kelimelerin yazili formlarini
gormelerine engel olmakta, bu da yabanci dilde kelime 6greniminde sorunlara yol
agmaya devam etmektedir (McCall, 1999; Gompel vd., 2003; Stein vd., 2010).
ingilizcede kelimelerin okunus ve yazihiglarmin farkli oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda bu durum ciddi problemlere yol agmaktadir. Ustelik es sesli
sozciiklerde (6rnegin heal/heel) goérme engellilerin, ekran okuyucudan takip etseler dahi
hangi kelimeden bahsedildigini anlamalar1 miimkiin degildir. Stein ve digerleri (2010),
var olan uygulamalarda gérme engelli bireylerin goren bireyler kadar kelimelerin dogru
yaziliglan ile ilgili geri bildirim alamadiklarini belirtmislerdir. Bu durum Tiirkiye’de
daha kotih olmakla beraber, gorme engelli bireylerin ihtiyaglart tam olarak
karsilanamamaktadir (A¢ikgdz, 2006). Ote yandan iilkemizdeki gérme engelli bireylerin
yabanci dil 6grenimi ve bu siirecte karsilastiklart problemlerle ilgili yapilmis bilimsel
calismalar da ¢ok sinirhidir (A¢ikgdz, 2006).

Belirtilen problemler 1s18inda bu arastirmada amag, gérme engellilerin dili dogru ve
uygun kullanma becerilerini artirmak ve onlarin bireysel ¢aligmalarina katkida bulunmak
icin Web ve mobil ortamlarda erisilebilir, kullanimi kolay bir Ingilizce kelime dgrenme
platformu gelistirmek ve gelistirme siirecini incelemektir. Bu kapsamda aragtirma
sorular1 sunlardir:

1. Speaking Eyes iiriiniiniin tasarim, gelistirme ve uygulama siireglerine iligkin
ortaya ¢ikan bulgular nelerdir?

2. Gorme engelli yetiskin bireyler Speaking Eyes {iriinii ile ilgili deneyimlerini
nasil agiklamaktadirlar?

Calisma siirecinde gérme engelli bireylerin Ingilizce kelimelerin dogru yazilis ve
telaffuzunu  6grenme siireglerine katkida bulunulmasi amag edinilmistir. Ogretim
tasarimi ilkelerine uygun olarak gelistirilen platforma ‘Speaking Eyes’ ismi verilmistir.
Bu platform Web ve mobil uygulama olarak iki bilesenden olugsmaktadir. Uygulamada
yonetim paneli iizerinden 6grencilerin verilerine erisilebilmekte ve her 6grencinin dogru
ya da yanhs yazdiklari kelimeler goriilebilmektedir. Ayrica Ogretilecek kelimeler
aragtirmacilar tarafindan yonetim paneli lizerinden farkl diizeylerde girilebilmektedir.
Kelimelerin ingilizce telaffuzu icin Text-to-Speech servisi kullanilmistir. Calismanim
bundan sonraki kisimlarinda gelistirilen egitim platformu i¢in ‘Speaking Eyes’ ismi
kullanilmustir.
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2. YONTEM

Gorme engelli bireylerin Ingilizce kelimeleri dogru yazma ve okuma becerilerinin
gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen bu ¢aligmada tasarim tabanli aragtirma (TTA) yontemi
kullanilmustir. TTA, teknolojik gelismelerin de ¢ok fazla etkiledigi egitsel ortamlarin
cesitli baglamlar agisindan degerlendirilip tasarlanmasimi ve bu tasarimin 6grenmeyi
nasil destekledigini incelemeyi saglayan bir yontemdir (Svihla, 2014). TTA egitsel
uygulamalar gelistirmeyi amaglayan, aragtirmacinin siiregte aktif olarak yer aldigi analiz,
tasarlama, gelistirme, uygulama ve tekrarli degerlendirme siireglerini barindiran
sistematik ve esnek bir arastirma yontemidir (Wang ve Hannafin, 2005). En basit
ifadeyle, egitsel uygulamalar tasarlamak ve dongiiler yoluyla bu tasarimi miimkiin olan
en iyi hale getirmek i¢in TTA yontemi tercih edilmelidir. Bu ydntemin dogru
uygulanmasi igin barindirmasi gereken 6zellikleri Anderson ve Shattuck (2012), gergek
egitim ortami, tasarim, miidahale degerlendirmesi, tekrarli dongiiler, aragtirmact ve
katilimer isbirligi, tasarim ilkeleri seklinde ifade etmislerdir. Bu ¢alismada yeni bir
Ogretim ortami gelistirildigi icin ve arastirma sorularini cevaplamak igin en uygun
yontem olarak TTA yontemi kullanilmugtir.

Tasarim tabanli arastirma g¢ercevesinde gorme engelli yetigkin bireylere yonelik Web
yazilimi ve mobil uygulamasi gelistirilmis, gelistirme siireclerinin ve gelistirilen
driinlerin degerlendirilmesi yapilmis ve siiregler sonucunda iiriinler son haline
getirilmistir.

Calismanin ilk asamasinda gérme engellilerin dil egitiminde en ¢ok nelere ihtiyag
duydugunu saptamak ve caligmanin kapsamini belirlemek amaciyla 2014 yili Aralik
ayinda kapsamli ihtiyag analizi calismasi yiiriitiilmiistiir. Bu amagla Engelsiz ODTU
Birimi, Engelsiz ODTU Ogrenci Toplulugu, Ankara Mitat En¢ Goérme Engelliler
Ortaokulu, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji
Merkezi’nden ilgililerle gériismeler yapilmistir. Thtiyac analizinden elde edilen bulgular
gorme engellilerin Ingilizce 6grenmede sorun yasadiklarmi ortaya koymustur.

Bu bulgular ve alan yazin taramasi temel alinarak gelistirilecek olan sistemin s6zliik ve
oyun olmak tizere iki modiilii kapsamasi gerektigine karar verilmistir. Ek olarak sisteme
dahil edilen kelimeler, Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilmis Common European
Framework of Reference for Language (CERF) (2001) temel alinarak belirlenmistir. Ug
ana diizeyden (A, B, ve C) olusan cerceve, “dil 6gretimi ve 6grenimi”nde uluslararasi
standart olarak kabul edilmistir.

Belirlenen ¢ergeve dogrultusunda ¢aligma 2015-2016 yillarinda yiiriitiilmiis ve ti¢ dongii
uygulanmistir. Her dongii kendi igerisinde uygulama, veri toplama, veri analizi ve
iyilestirme seklinde birbirini takip eden siireclerden olusmustur. Arastirma siirecinin
Ozeti Tablo 1 de sunulmustur.

Tablo 1.
Speaking Eyes Arastirma Siireci

1.Faz
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Kapsamli ihtiya¢ analizinin yiriitiilmesi
Alan yazinin incelenmesi ve problemin tanimlanmasi
Speaking Eyes platformunun ilk tasarimin yapilmasi
Speaking Eyes platformunun web ve yonetici kisimlarmin gelistirilmesi
Veri toplama araglarinin hazirlanmasi
[k uygulamanin yapilmasi (1. Dongii)
Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi
2.Faz
Birinci faz bulgular1 dikkate alinarak alan yazmnin tekrar incelenmesi
e Birinci faz bulgularina ve alan yazin incelemelerine gore tasarimda gerekli
degisikliklerin yapilmasi
e Ikinci uygulamanin yapilmasi (2. Déngii)
Veri toplanmasi ve analiz edilmesi
3. Faz
Alan yazinin bulgular dikkate almarak incelenmesi
Mobil uygulamanin gelistirilmesi
Ugiincii uygulamanin yapilmasi (3. Déngii)
Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi
Tiim bulgularin sentezlenmesi
Uriinde gerekli son diizeltmelerin yapilmasi

Thtiyag analizi ve alan yazin temel alinarak gelistirilen ana modiiller:

e Sozlik Modiilii: Bu boliimde kelimelerin dogru yazilis ve okunuslari temel
almmustir. Her kelime hem biitiiniiyle hem de harf-harf okunarak aciklanmustir.
Bu modiil, géorme engellilerin kelime arama boliimiine istedikleri kelimeyi
girerek kelimenin telaffuzunu ve anlamini bulabilecekleri sekilde tasarlanmustir.

e Oyun Modiilii: Bu bdliimde, kullanicilarin kendi seviyelerine gore kelime oyunu
oynamalar1 saglanmistir. Gelistirilen yazilim, bilgisayar destekli dil dgrenimi
yaklagiminin bir alt parametresi olan bilgisayar destekli kelime 6grenimi
yaklagiminin temellerine dayanmaktadir.

Bu iki ana modiile ek olarak uygulamada ana sayfa, yardim ve ayarlar modiilleri de yer
almustir.

2.1. Calisma Grubu

Calismaya uygun Ornekleme yontemiyle belirlenmis 11 yetiskin gorme engelli birey
katilmistir. Uygun &rnekleme yonteminin tercih edilmesinin sebebi, hedef kitleye zaman
ve uygulama yapilabilirlik agisindan kolay ulasilabilme olanagi saglamasindandir.
Katilimcilarin ortak &zellikleri, tamaminin yiizde yliz gorme engelli olmasidir. Bir
katilime1 hari¢ digerleri {iniversite egitimi almis ve egitim siireclerinde Ingilizce
6grenmek durumunda kalmiglardir. Kendi yasadiklart yabanci dil 6grenme problemleri
1s18inda caligmaya yon vermislerdir. Katilimcilarin hepsi yetiskin olup yaslar1 20 ve 34
arasindadir. Katilimcilardan bazilart birden fazla dongiide yer almistir. Katilimeilarin
demografik 6zellikleri ve dongiilere gore sayilar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2.
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Katilimer Ozellikleri

Dongii Katihmeilar Gorme Ingilizce Cinsiyet Yas
Bozuklugu Diizeyi
Diizeyi (%)
|.Déngii Katilimei-1 100 Temel Erkek 23
Katilimei-2 100 Orta Erkek 20
Katilimei-3 100 Orta Erkek 21
Katilimci-4 100 Ileri Erkek 20
2 Dongii Katilimei-5 100 T.emgl Erkek 34
Katilimci-6 100 Ileri Kadin 26
Katilimei-7 100 Temel Erkek 27
Katilimeci-8 100 Temel Erkek 34
Katilimei1-9 100 Temel Erkek 30
Katilime1-10 100 Temel Erkek 22
3 Déngii Katilimci-1 100 Temel Erkek 23
’ Katilimei-11 100 Temel Erkek 33
Katilimci-3 100 Orta Erkek 21
Katilimci-8 100 Temel Erkek 34

2.2. Veri Toplama Araclar

TTA yontemi geregi gelistirilen tasarimin etkiligini anlamak i¢in farkl veri araglarinin
kullanilmast gerekmektedir. Bu nedenle calismada demografik bilgi formu, sesli
diistinme protokolil ve gozlem formu kullanilmistir. Sesli diisiinme protokolii ve gdzlem
formu arastirma sorulart ve alan yazin temel alinarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Bu formlar iki uzmana gonderilmis ve degerlendirmeleri sonucunda
gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Demografik Bilgi Formu: Hedef kitle ile ilgili daha fazla bilgi almak ve Ingilizce
diizeylerini genel anlamda belirlemek amaciyla 12 sorudan olusan demografik
bilgi formu kullanilmistir. Bu formda katilimeilarin yagi, meslegi, gorme kayb,
Universite béliimii ve Ingilizce diizeyleri hakkinda sorular sorulmustur.

Sesli Diisiinme Protokolii: Kullanic1 ve iriin arasindaki gercek etkilesimin
dogrudan gozlenmesi amaciyla kullanicilarin verilen tanimlanmis bir gorevi
gerceklestirirken diisiincelerini es zamanl olarak sesli bir bigimde ifade etmeleri
istenmistir. Katilimcilardan sistemin tiim béliimlerine tek tek girmeleri ve bunu
yaparken olumlu olumsuz diisiincelerini ifade etmeleri istenmistir.

Gozlem Formu: Calismanin uygulama asamalarinda arastirmacilar katilimcilari
gozlemlemis ve goézlem formlari doldurmustur. Bu formlarin amaci,
katilimeilarin {irtinii kullanma siirecindeki davraniglarini anlamak ve konuyla
ilgili olarak derinlemesine inceleme yapmaktir.

2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nitel veri analizi tekniklerinden igerik analizi kullanilmustir. Igerik
analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve dnceden belirgin
olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir (Yildirim ve Simsek,
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2013). Bu nedenle veri analizinde izlenen basamaklar; “verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarm ve temalarin organize edilmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi” seklindedir. Verilerden cikarilan kavramlara gore kodlama islemi
yapilmistir.

Verilerin analizinde iki arastrmaci yer almustir. ilk asamada arastirmacilar gozlem
formlarin1 ve sesli diisinme protokollerini okumus ve elektronik tablo olusturma
programi yardimiyla bu veriler organize edilmistir. Daha sonra arastirma sorularina goére
verileri kategorize etmislerdir. Analize derinlemesine devam edildiginde ana temalar ve
kodlar ortaya ¢ikmistir. Bu temalar donglilere gore farkliliklar géstermis ve her dongii
kendi igerisinde degerlendirilmistir. ilk déngii igin icerik, erisilebilirlik, oyun ve kavram
ile ifadeler olmak tizere dort ana tema; ikinci dongii i¢in uyarlanabilirlik, geri bildirim,
erisilebilirlik, 6grenme 6zellikleri ve oyun olmak iizere bes tema; ve ligiincii dongii i¢in
ise gezinim ve erisilebilirlik olarak iki tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalara gore aragtirma
bulgular1 yazilmigtir.

3. BULGULAR

Aragtirmanm bulgulari, Speaking Eyes {iriiniiniin gelistirilmesi siirecini her bir déngii
cercevesinde sunmak ve her bir dongiideki kullanict deneyimini ortaya koymak amaci ile
tasarim tabanl arastirma yaklagimi dogrultusunda doéngiilere gore sunulmustur. Dolayist
ile hem birinci hem de ikinci aragtirma sorularmnin cevaplari arastirma dongiileri
baglaminda sunulmustur.

3.1. Birinci Dongii ve Sonuclar:

Thtiyag analizi sonuglarina gore gelistirilen Speaking Eyes ile ilgili ilk dongii, 2016 yil1
Ocak ay1 igerisinde uygulanmis ve bes katilimcidan veri toplanmustir. Veriler, Speaking
Eyes Web uygulamasinin Ingilizce kelimelerin okunusu, telaffuzu ve hatirlanmast
konusunda timit verici oldugunu géstermistir. Katilimei deneyimleri Web uygulamasinda
bir sonraki dongiide yapilmis olan degisikliklere yon vermis ve bu degisiklikler igerik,
erisilebilirlik, oyun ve kavram ile ifadeler olmak {izere dort ana tema altinda toplanmustir.
Icerik

Yapilan uygulamalarda sozliikk kisminin belirlenmis bir icerige sahip olmamasi, tamamen
kullanicinin serbest kelime aramasma bagli olmasi ve katilimcilara seviye seviye
ilerleyen bir igerik sunmamasindan dolayr yeni bir modiil ihtiyact dogmustur. Ilk
dongiiden elde edilen veriler sonucunda yazilima “6greniyorum” isimli yeni bir modiil
eklenmesine ve bu modiilde kelimelerin gruplara ayrilarak basitten zora dogru seviyeler
seklinde kullanicilara sunulmasina karar verilmistir. Bu modiille kullanicilara, seviyelere

gore gruplandirilmis kelimelerin telaffuzunu, harf-harf yazilismi dinleyerek pratik yapma
olanagi sunulmustur.

Erisilebilirlik
Katilimcilarin erisilebilirlik agisindan karsilastigi ilk problem web sayfasinda bulunan
baglantilar olmustur. Katilimcilar, baglanti yerine buton kullanilmasinin ekran

okuyucuyla uyum saglanabilmesi acisindan daha etkili olacagm belirtmislerdir. Ilk faz
sonunda erisilebilirlikle ilgili yapilan degisikliklerden bazilari sunlardir:

2078



Gorme engelli bireylerin yabanci dil kelime bilgilerinin gelistirilmesi: Tasarim tabanl arastirma

e Icerigin hedef kitlenin ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak diizenlenmesi

e Ana sayfa tasariminda igerik erigim uglari ve hizmet alanlarinin 6n plana
¢ikarilmasi

e Gezinim (navigation) araglarinin uygulama genelinde erisilebilir diizende
yerlestirilmesi

e Baslik ve etiketlerin kullaniciya uygun (tanimlayici) bir bicimde verilmesi ve
ekran okuyucuyla uyumlu hale getirilmesi

e  Yonlendirmelerin kisa ve agik bir sekilde verilmesi

Oyun Bilegeni

[k etapta oyun modiilii, kelimelerin pratik yapilmasma dayanan ve kullanicilarm
performansma gére puanlama yapan bir modiil olarak tasarlanmustir. ik uygulamada
kullanicilar kelime dgrenmeye yonelik giidiilerini artirmak ve daha etkilesimli olmasi
acisindan zamanla yarisma 6zelliginin s6z konusu modiile eklenmesini 6nermislerdir. Bu
Oneri neticesinde puanlama Olgiiti olarak slire de oyuna eklenmistir. Modiil,
kullanicilarin kelimeyi girme siirelerine gore puan kazanmalar1 seklinde yeniden
tasarlanmistir.

Kavramlar ve Ifadeler

Uygulama esnasinda dikkat ¢eken en 6nemli bulgulardan birisi de Web uygulamasinda
kullanilan kavram ve ifadelerle ilgilidir. flk déngii sonunda yapilan en énemli bulgular
menil yerlesimleri, uygun kavram ve ifadelerin kullanilmasi ve uygulama i¢i gezinmenin
hedef kitleye maksimum diizeyde uygun olmasi seklindedir. Uygulamanm daha
erisilebilir bir nitelik kazanmasi, hedef kitlenin ilgisini artirmakta ve bilgiye erisimlerini
daha hizli ve kolay hale getirmektedir. Tlk déngii sonunda yapilan degisiklikler ve
diizenlemeler sonucunda alinan ekran 6rnegi Sekil 1’de sunulmustur:

Anasayfa

grenfyorum Bu bdaurn elmelar § ssuiyeye goce gruplandinimishr. Her
lmeian akuyacak va telatiuz
on So0S pralk yapabilrsniz

Speaking Eves © Copvriaht 2015

Sekil 1. Speaking Eyes Ogreniyorum Sayfa Goriintiisii
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3.2. ikinci Déngii ve Sonuclar

Birinci dongii sonunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasmin ardindan ikinci dongii alti
katilimeryla birlikte 2016 yili Mart ve Nisan aylarinda gergeklestirilmistir. Bulgular,
uyarlanabilirlik, geri bildirim, erisilebilirlik, 6grenme &zellikleri ve oyun olmak izere bes
temada toplanmugtir.

Uyarlanabilirlik

Bulgular, farkli gorme oranlarina ve farkli kelime bilgisi diizeylerine sahip bireylerin web
uygulamasini rahat ve kolay kullanabilmesi uyarlanabilir olmasi gerektigini ortaya
koymustur. Farkli gérme oranlarina ve farkli kelime bilgisi diizeyine sahip bu bireylerin
yazilimdan beklentileri de farklilik gostermektedir. Bu beklentilerin karsilanabilmesi
icin gerekli diizeltmeler ¢alisma siirecinde yapilmuistir.

Birinci dongii sonunda “6greniyorum” modiilinde kullanicilardan kelimeleri 10 kez
yazarak tekrar yapmalar1 istenmistir. Fakat kolay dgrenebilen bireyler bu sayiyr fazla
bulmus ve tekrar yazma sayisinin tercihe bagli olmasi gerektigini énermislerdir. Béylece
“dgreniyorum” modiiliindeki tekrar yazma sayis1 Web uygulamasmin ayarlar boliimiinde
tercih olarak segilebilir hale getirilmistir.

Bunun diginda az goéren bireylerin uygulamada daha rahat gezinebilmesini saglamak
amaciyla, tercih ettikleri renklere gore siteyi kullanabilmeleri i¢in alan yazin ve
kullanicilardan alinan geri bildirimler temel alinarak belirlenen renk secenekleri
(siyah/beyaz; beyaz/siyah; sari/mavi; mor/turuncu; acik gri/koyu gri) yine ayarlar
boliimiine eklenmistir. Renk segeneklerinde 6zellikle arka planla 6n planin zit renkler
olmasma dikkat edilmistir.

Sesli Geri Bildirim

Web uygulamasinda yer alan sesli yonlendirmelerin, katilimcilar tarafindan uygun
bulunmadigi ve anlam karmasasina neden oldugu belirtilmistir. Bu nedenle uygulamaya
ayirt edici ses Ozelliklerinin eklenmesi gerektigi ve ozellikle bu ayirt edici seslerin
6greniyorum ve oyun modiillerinde daha etkili olacagi tespit edilmis ve bu dogrultuda
gerekli diizenlemeler yapilmustir.

Ogrenme Ozellikleri

Tiim katilimcilar Speaking Eyes platformunun ingilizce kelimelerin telaffuz, yazilis ve
okunusunun &gretilmesinde destek saglayacagini ve kendilerine biiyiik kolayliklar
sunacagini belirtmislerdir. Bu siirecte katilimcilar, kendi kelime 6grenme deneyimlerini
de paylagsmislardir. Katilimcilardan birisi, gérme engelli 6grencilerin  kelimelerin
yaziliglarini tahmin yoluyla 6grenmeye calistiklarini ifade etmistir. Bir bagka katilimci
ise yabanci dilde kelime 6grenmede karsilastigi problemi, Brail ¢ikti alarak asmaya
calistigini, ancak bunun ¢ok zaman alan ve ugras gerektiren bir ¢6ziim oldugunu
belirtmistir. Katilimcilardan bir digeri de kendisi Ingilizce hazirhk okudugunda
karsilastigi problemlerden bahsetmis ve Ingilizce &grenen &grencilerin, o6zellikle
baslangic ve orta diizeydekilerin Speaking Eyes uygulamasindan yararlanabilecegini
belirtmistir. Katithmeilarin Speaking Eyes uygulamasi ile ilgili vurguladiklart bir diger
nokta ise; kelimelerin seviyelere gore gruplandirilmasinin etkili oldugu ve ¢aligmalari
acisindan kolaylik saglayacagi seklindedir. Yapilan aragtirma, inceleme ve gozlemler
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sonucunda Speaking Eyes uygulamasinin gérme engelli bireyler agisindan katkilari soyle
Ozetlenebilir:

e Ingilizce kelimeleri etkili ve pratik bigimde dgrenebilme
e Kelimelerin telaffuzunu 6grenebilme ve yazilimlariyla iliskilendirebilme
e Kelimelerin akilda kaliciligin artirma

e  Erisilebilir bir ortamda istedigi kadar pratik yapabilme

Oyun Bilegeni

Oyun bolimi katilimeilar tarafindan eglenceli ve motive edici bulunmus ve oyun
boliimiin 6grenmeyi pekistirecegi noktasinda hem fikir olmuslardir. Bu asamada oyun
boliimiinde yapilan en 6nemli degisiklik, es sesli (homophone) kelimelerin Tiirkgelerinin
de sistemde verilmesi olmustur. Ornegin “cell” ve “sell” kelimeleri gibi. Katilimcilar es
sesli  sozciiklerde sorun yasamakta ve dogru yazamadiklart zaman puan
kaybetmektedirler. Bu da oyunda motivasyonlarmi yitirmelerine neden olmustur. Bu
nedenle bu tiir kelimelerin Tiirkge anlamlar1 da verilerek katilimcilardan kelimeleri
Ingilizce olarak yazmalari istenmistir.

3.3. Ugiincii Déngii ve Sonuclari

Ik iki dongii sonunda gerekli diizenlemeler yapilmis ve bu dogrultuda Speaking Eyes
uygulamasinin mobil kismi tasarlanmistir. Speaking Eyes web ve mobil uygulama ekran
goriintiilleri ve sistem semasi Sekil 2’de sunulmustur. Mobil uygulamanin
degerlendirilmesi asamasinda bes katilimci yer almig ve katilimcilar sahsi iPhone
telefonlarmda ve iPadlerinde uygulamalar1 denemislerdir. Mobil uygulamada toplanan
veriler, 6zellikle web uygulamasi {izerinde fark edilmeyen bazi hatalarin gériilmesinde
6nemli rol oynamistir. Bu baglamda 6zellikle gezinim ve erisilebilirlik noktasinda hatalar
katilimeilar tarafindan tespit edilmis ve bunun sonucunda hatalar hem mobil hem de web
sitesinde giderilmistir.
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Sekil 2. Speaking Eyes Web ve Mobil Uygulama Ekran Gériintiileri ile Sistem Semasi

Gezinim

Gezinim acisindan yasanan en biiyiik problem, gérme engellilere program fiizerinde
yeterince kontrol verilmemesinden kaynaklanmistir. Gorme engellilerin programa
erisimini kolaylastirmak ve onlara daha fazla kontrol saglamak amaciyla baz1 6zellikler
eklenmistir. Ornegin, programda ilerlemek istediklerinde ilgili butona gelerek
kendilerinin ilerlemesi saglanmustir.

Bir diger nokta ise igerik yapisinin ve siralamasinin gérme engellilere gore diizenlenmesi
olmustur. Gérme engelliler, sayfada bulunan baglanti ve butonlar1 genellikle sekme
tusuyla ilerleyerek agtiklarindan, istedikleri butonu ya da baglantiyr agmalari igin sirayla
ilerlemeleri gerekmektedir. Bu da ¢ok fazla buton ve baglanti olan sayfalarda sikici
olmaktadir. Bu gibi bir problemle karsilagmamak i¢in sayfada 6nemli olan butonlarin ve
baglantilarin gérme engelli kullanicilara uygun sira ile ulagilabilmesi amaciyla sekme
tusu siralamalar1 degistirilmistir. Ornegin, “greniyorum” sayfasinda sol meniideki
butonlardan 6nce sayfa ortasinda bulunan butonlara erisilebilmesi i¢in kontrol et, tekrar
dinle ve sonraki sozciik butonlar1 sekme tusu siralamasina gore 6ne yerlestirilmistir. Ayni
degisiklik web sayfasi iginde gerceklestirilmistir.

Erigilebilirlik
Teknik olarak gérme engeliler diger mobil uygulamalarda asina olduklar1 6zelliklerin
Speaking Eyes mobil uygulamasinda olmasi konusunda 6nerilerde bulunmuslardir. Bu

onerilerden ilki “Geri” butonunun ve Speaking Eyes butonunun yerinin degistirilmesi
olmus ve asina olduklar1 sekilde geri butonu ekranin sol iistiine alinmistir ve o alanda
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bagka bir butonun olmamasma dikkat edilmistir. Bir diger husus ise profil bilgileri
giincelleme alaninda agina olduklar1 sekilde agilir kapanir meniiler kullanilmistir. Ayrica
ekran okuyucunun gereksiz okuma yapmasma engel olmak i¢in, uygulamada fazla
gergeve, yazi, aciklama gibi Ozelliklerin olmamasina dikkat edilmis ve hem Web
uygulamasi hem de mobil uygulama miimkiin oldugunca yalin hale getirilmistir. Ayrica
sabit ekran seslendirmesi (voice-over) ile ¢alismayi kolaylastirdigindan, uygulamada bu
ozellige dikkat edilmistir.

Gorme engelliler i¢in bir diger 6nemli husus ise, mobil ortamda klavye kisa yollarini
etkin olarak kullanmalaridir. Yapilan gézlem ve goriismeler, mobil uygulamada “ara” ve
“giris” gibi butonlarinin klavyede de yer almasi gerektigi yoniindedir. Bu nedenle Mobil
uygulamaya bu ozellikler eklenmistir.

Belirtilen problemler ve yapilan diizenlemeler diginda katilimeilardan web sitesi ve mobil
uygulama hakkinda genel goriislerini belirtmeleri istenmistir. Speaking Eyes projesinin
olumlu yo6nleri katilimcilar tarafindan vurgulanmistir ve 6zellikle boyle bir ¢aligmanin
yabanci dilde kelime 6grenmelerine yonelik problemlerin giderilmesinde Snemli rol
oynayacagini belirtmislerdir. Bu tarz teknoloji odakli ¢oziimlere daha fazla ihtiyag
duyduklarmi belirtmislerdir.

Ozellikle tiim katilimeilar pratik bir sekilde kelimeleri yazarak tekrar etmelerinin
kendileri i¢in onemli oldugunu vurgulamis ve calismanin bu anlamda kendilerine
katkisindan memnun kalmislardir. Ayrica mobil 6grenmenin en biiyiik avantajlarmdan
biri olan herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda 6grenmenin énemi vurgulanmistir.
Katilimcilar, mobil uygulama oyun modiiliiniin bog zamanlar1 degerlendirme agisindan
6nemli oldugunu ve bdyle egitsel oyunlarin 6grenmeyi kolaylagtirirken 6grenciyi de
motive edecegini belirtmislerdir.

4.TARTISMA ve SONUC

Teknolojinin gelismesi, goren bireyler kadar az géren veya hi¢ gormeyen bireyler i¢in de
yeni araglar ve olanaklar sunmustur. Bu araglarin dil &greniminde kullanilmasi ve
etkinliginin arastirtlmasi olduk¢a énemlidir. TTA yonteminin kullanildigi bu ¢aligmadan
elde edilen bulgular, teknolojinin gérme engellilerin dil 6greniminde olduk¢a dénem arz
ettigini desteklemektedir. ik olarak, tiim katilmecilarin Speaking Eyes platformuna
yonelik ortak goriisii, calismanin Ingilizce kelimelerin telaffuz, yazilis ve okunusunun
ogretilmesinde yardimci olacagi ve kendilerine biiyiik kolayliklar saglayacagi yoniinde
olmustur. Gérme engelli bireylerin dil 6greniminde daha fazla zamana ihtiya¢ duyduklari
(Orsini-Jones, 2009) goéz oniinde bulunduruldugunda, Speaking Eyes gibi 6gretim
ortamlarmin katkisi olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Ote yandan Speaking Eyes gibi araclarm gérme engelliler tarafindan etkin bir sekilde
kullanilmasi i¢in 6nemli olan bazi tasarim ilkeleri saptanmistir. Bu ilkeler, ilgili alt
basliklara gore agiklanmistir.

I¢erik: Konu uzmanlari tarafindan hazirlanan ve zorluk seviyesine gore gruplandirilan
kelimeler, kullanicilar tarafindan etkili bulunmus ve &6grenme acisindan kolaylik
saglayacagini ifade etmigledir. Bu sonuglar daha 6nce Yilmaz (2014) tarafindan ifade
edilen bilgisayar destekli teknolojilerin dil 6grenimi ve Ggretimi {izerine etkisi ile
paraleldir. Icerigin belirli bir yapida ve cercevede sunulmas, kullanicilar agisindan etkili
bulunmus ve motivasyon agisindan énemli oldugu ifade edilmistir.
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Bu calisma bulgularinin ortaya c¢ikardigi bir diger Snemli unsur ise oyunlarin
kullanimidir. Speaking Eyes oyun modiilii katilimcilar tarafindan eglenceli bulunmus ve
Ogrenim siirecinde motivasyonu artirict bir faktoér olarak belirtilmistir. Oyunlarm
egitimdeki 6nemine alan yazinda gokc¢a dikkat ¢ekilmis ve bireylerin eglenirken daha iyi
ogrendikleri vurgulanmigtir (Kashdan ve Barnes, 2003; Yilmaz, 2014). Bu ¢alismada da
gorme engelli bireyler, degerlendirmelerinde oyun modiiliiniin motivasyonu artirict bir
faktor oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica modiilde yer alan puan listesi gibi 6zellikler,
sosyallesme i¢in 6zellikle faydali goriilmiistiir. Bu ¢alismanin sonuglari oyunlarin gérme
engelli bireylerin kelime 6greniminde 6nemli oldugu ve 6gretim tasarimi siirecinde
dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymustur.

Erisilebilirlik: Bu g¢alismada 6n plana ¢ikan en 6nemli tasarim bilisenlerinden biri
erisilebilirlik olmustur. Katilimcilarin tiimii var olan araglart kullanirken erisilebilirlik
problemleri yiiziinden sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Her ne kadar erisilebilirlik ile
ilgili bir¢ok kilavuz yayinlanmis olsa da (Emiroglu, 2015; Web Accessibility Initative,
2015) gelistiriciler, erisilebilirlik ile ilgili faktorleri goz ardi etmektedir. Daha once
yapilan ¢aligmalara paralel olarak (Andronico, Buzzi, Castillo, & Leporini, 2006) bu
caligmada da gezinim, yonlendirmeler, sayfanin yiiklenmesi ve ekran okuyucunun okuma
sirast en sik rastlanan problemler olmustur. Bu ¢alisma sonucunda erisilebilirlik ve
kullanilabilirlik ilkelerinin 6nemi bir kez daha ortaya konmus ve gérme engellilerin
karsilagtiklar1 sorunlar1 en aza indirgeyecek 6zel web ve mobil egitsel uygulamalarin
gelistirilmesinin olduk¢a 6énemli oldugu goriilmiistiir.

Uyarlanabilirlik: Bulgularin ortaya koydugu bir diger tasarim ilkesi ise uyarlanabilirlik
olmustur. Allan ve Stiteley (2010), gérme engelli 6grenciler i¢in yardimei teknolojileri
tasarlarken basarili bir teknoloji entegrasyonunda dikkate alimmasi gereken olgiitlerden
birisini; uygun teknolojinin, uygun zamanda, uygun ogrenciye uygulanmasi olarak
belirtmislerdir. Alan ve Stiteley’nin (2010) onerdikleri gibi bu ¢alismada farkli gérme
oranlarina ve farkli kelime bilgisi diizeyine sahip bu bireylerin, hem web hem de mobil
uygulamadan beklentileri de farkli olmustur. Oncelikle az goren bireylerin uygulamay:
daha rahat kullanabilmeleri i¢in tezatlig1 yiiksek renk secenekleri ve font bityiikliigii gibi
ara yiiz tercihlerinin kullaniciya sunulmasi 6énemli bulunmus ve kullanicinin tercihinin
kaydedilmesi ve sonraki kullanimlarda otomatik olarak sistem tarafindan hatirlanmasi
saglanmistir. Son olarak tekrar sayis1 gibi seceneklerin kullanicinin tercihine birakilmasi
ve sistem tarafindan son secenegin hatirlanmasi uyarlanabilirlik agisindan 6nemli
bulunmustur. Bu bulgular, gérme engelli veya az géren bireylerin yabanci dil egitiminde
karsilastiklar1 zorluklarin istesinden gelebilmeleri igin onlarin ihtiyaglarina gore
uyarlanmis bireysellesmis Ogretim/6grenme ortamlarinin  gelistirilmesi gerektigini
(Guinan; 1997; Kashdan ve Barnes, 1998) ortaya koymustur. Pugach ve Warger’in
(1996) belirttigi lizere d6grencilerin bireysel ihtiyaglari karsilanamadigi takdirde, var olan
potansiyellerini kullanamadiklar1 goriilmiistiir.

Sesli Geri Bildirim: Son olarak hem web hem de mobil uygulamada geri déniitlerin sesli
olarak verilmesi tercih edilmistir. Yazili olarak verilen geri doniit veya uyarilar ekran
okuyucu tarafindan tekrar tekrar okundugu igin problem olarak goriilmiistiir.
Kullanicilar, geri doniit ve uyarilarin sesli olarak verildiginde daha hizli ve anlagilir
oldugunu belirtmislerdir. Milian ve Ferrell’in (1998) belirttigi gibi gérme engellilik neyin
ogrenildigini degil, bir seyin nasil dgrenildigini etkilemektedir. Genel kullanict kitlesi
icin tasarlanan uygulamalarda sesli geri doniit ve bildirimlere pek rastlanmamaktadir.
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Dolayistyla gorme engelli bireylerin kullanimina yonelik daha etkin bir tasarim i¢in bu
bulgular g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Sonug olarak alan yazinda gérme engelliler igin bilgisayar ortamu ile ilgili bir takim ekran
tasarim ilkeleri yer alsa da bu uygulama ile 6zellikle “gérme engelliler igin yabanci dilde
kelime 6grenme” konusunda yapilacak daha sonraki yazilimlar igin bir rehber ortaya
ciktig1 diistiniilmektedir. Tasarim konusunda &zellikle dikkat edilmesi gereken konular
sOyle ozetlenebilir:

Gelistirilen ortamin erisilebilir ve kullanilabilir olmasi 6énemlidir ve tiim siireg
i¢in anahtar noktadir.

Gorme engelliler arasindaki bireysel farkliliklarin fazla olmast ve bu
farkliliklarin bir boliimiiniin fiziksel kaynakli olmasimndan dolay1 kendilerine
saglanan 6grenme ortami esnek ve uyarlanabilir olmalidir.

Dikkat dagmiklig1 gérme engelliler agisindan ciddi problemlere yol agmaktadir
ve goren bireylere oranla daha 6nemli bir problem oldugu sdylenebilir. Bu
problemin olusmamasi icin kendilerine saglanan ortamda dikkat dagitici
herhangi bir unsura yer verilmemeli, tasarim miimkiin oldugunca yalin olmal
ve zorunlu olmadig siirece gorsel unsurlara yer verilmemelidir.

Dikkatlerini gekebilmek igin gelistirilen ortama uygun zorlayici 6zellikler ve
oyunlar eklenmelidir. Oyun tasariminda seviyenin gittikge zorlagmasi, puan
ekleme gibi 6zellikler ile kullanicinin motivasyonu ve tekrar kullanma istegi
arttirilabilir.

Gorme engellilere verilen egitimlerde sesli geri bildirim temel niteligindedir. Bu
nedenle yapilacak olan sistemlerin tasarimi ve alt yapisi sesli yonlendirmelere
ve geri bildirimlere gore diizenlenmelidir.

Gorme engelli bireyler egitim siireglerinde kendi gelisimlerini takip
edebildikleri ve ne kadar yol aldiklarin1 gorebildikleri durumlarda motive
olmaktadirlar. Gelistirilen sistemler, hedef kitleye siirecleri ve performanslari
hakkinda bilgi vermelidir.

Arastirma bulgular1 gérme engelliler i¢in egitsel materyal tasarimi konusunda yukarida
da belirttigimiz bazi 6nerileri ortaya koymustur. Bu dnerilerin, baska arastirma bulgulari
ile kuramsal temelleri dikkate alarak ve gérme engellilerin egitimi ile ilgili kuramlar
gelistirmek amaciyla test edilmesine ihtiyac vardir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

The importance of foreign language education is increasing in terms of cultural, social and
educational factors. Researchers and educators are utilizing new methods and techniques to
teach foreign language. Technological advances have created enormous opportunities to
integrate new tools into the teaching process. Despite this optimistic picture, teaching
foreign language to blind people has many issues and there are not enough efforts to
overcome these issues (Guinan, 1997; Milian & Ferrell, 1998; The Grundtvig Learning
Partnership, 2008-2010; Warren, 1994). The fact that blind people are required to go
through same assessment process as sighted people in many domains such as school exams
and job interviews leads to unequal opportunity. Considering the fact that there are more
than 39 million blind people around the world (WHO, 2014), it is critical to meet their
unique demands in education process.

The traditional view about blind people's ability of language learning was that they were
considered disadvantaged (Araluce, 2005) and they were isolated due to lack of
understanding their individual needs (Donely, 2002). However, latest research have
revealed that visual impairment is not barrier for learning foreign language, in fact it can
positively contribute to learning process (Araluce, 2005; Nikolic, 1987). Findings of
neuroscience research reveals that visually impaired individuals have better verbal memory
than signed counterparts. (Cattaneo & Vecchi, 2011; Raz, Amedi, & Zohary, 2005; Raz,
Striem, Pundak, Orlov, & Zohary, 2007). Researchers (Passini, Proulx &Rainville, 1990;
Kumar, Ramasamy & Stefanich, 2001) conclude that visual impairment or lack of visual
experience is not a barrier for the students' cognitive development. In fact, the major
problem for cognitive development of the students is the lack of learning opportunity
supported with appropriate method and techniques (Bishop & Rhind, 2011). Visually
impaired people face many problems while learning foreign language, and these problems
can be categorized into two groups; lack of information access opportunity, difficulties in
comprehending pronunciation and spelling.

The purpose of this study is to investigate the development process and design principles
of a web and mobile platform (Speaking Eyes) developed to facilitate blind people's foreign
language learning. Applications developed in this study are specifically focused on blind
people's pronunciation and spelling skills.

2. Method

In this study Design Based Research (DBR) is utilized as research methodology. According
to Wang and Hannafin (2005), DBR is a pragmatic, interactive, flexible and iterative
process. Based on DBR framework, following research questions were investigated,;

1. What are findings related to design, development and implementation phases
of Speaking Eyes platform?

2. How do blind people explain their experiences of using Speaking Eyes
platform?

The first phase of this study was an extensive need analysis. Researchers conducted
interviews with educators and professionals of different organizations such as a public
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university's disability support office, a blind school, municipal disability support center.
Based on the results of interviews and literature review, main components of the initial
application were determined; dictionary module, game module and general sections.
English words thought in applications were selected based Common European Framework
of Reference for Language (2001).

Participants of this study were 11 blind adults, and they were selected based on
convenience. Ten of the participants were university graduates and all of them stated that
they took English lessons in the past. In this study, data collection instruments included
demographic questionnaires, semi-structured interviews, and observation schedules.
Demographic questionnaires provided information about the participants in terms of their
internet usage and level of English, etc. Interviews were applied at the end of each cycle in
order to determine the participants' perceptions and experiences regarding usage of the
platform. Observation forms were filled out by the researchers in order to record the process
when the participants were using the platform. Open coding (Yildirnm & Simsek, 2013)
was applied for the interview data in order to determine emerging themes. Collected data
were organized and grouped based on codes and themes by two researchers using
spreadsheet software. In the first phase of the study content, accessibility, game and concept
were emerging themes. In the second phase of the study personalization, feedback,
accessibility, teaching features and game features were the main themes. In the final phase
navigation and accessibility were two emerging themes.

3. Findings, Discussion and Results

Results of this DBR grounded study support the proposition that technology has critical
role in blinds' foreign language learning. Effectiveness of technological tools based on
special design issues and in this study critical design principles were identified. The first
design principle is related interface design; Web and mobile applications for language
learning need to be accessible and adaptable. Although various accessibility guidelines are
published, it is important incorporate best practices to increase the usability of the system.
Furthermore, such tools should be adaptable for user's needs as visual impairment level of
users require different interface design considerations in terms of color, font-size, layout
etc. Finally, participants preferred instructions and feedbacks in verbal format rather than
textual format as it creates a smoother and faster experience. Furthermore, participants
expressed that verbal feedback eliminated the sound problems related to screen reader
software. The second design principle is related content design. Participants expressed that
Speaking Eyes platform was very useful for learning pronunciation and spelling of English
words. Ability to practice independently and to practice as many times as needed were
considered advantages of the platform. This important as visually impaired people need
much more time to practice while learning language (Orisini & Jones, 2009). Another
important aspect of the content design was the game component. There is extensive body
of literature about role of games and gamification in education, and it is expressed that
people learn more effectively while having fun (Kashdan & Barnes, 2003; Yilmaz, 2014).
In this study, game component was considered as a motivational factor for learning and
users enjoyed while practicing. This finding shows that games are important tools that can
be utilized for visually impaired learners similar to their sighted peers. Future studies may
investigate further benefits and design principles of integrating gamification into online
learning environment for visually impaired people.
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