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According to the teachers' degree of professional efficiency, there is a significant
difference. between their communication skills, total degrees and their mean numbers and
there is also a significant difference between the sub-categories of communication skills
such as empathy, equality, efficiency and proficiency.

In the light of these findings, the following suggestions are made:

1. The communication skills perception of the teachers in the sample group was
determined as on average. Accordingly, teachers should be given in-service training about
“effective communication skills”, “social interaction skills”, “conflict management” and
“audacity™ and these should be made attractive to the teachers.

2. The communication skills of the teachers who have a high job-efficiency and a
belief that their job is prestigious in the seciety and who are satisfied with their working
conditions are much more positive. .

3. In the currictlum of teacher education programmes, lessons that will develop
commenication skills should be involved from the very first year and a democratic
teaching atmosphere should be created in order to train individuals to have effective
communication skills.

4, In the course of self-development of the teachers’ in communication skills, the
help of the psychelogical consultants working in the psychological consultation and
guidance department of the scheols should be sought,
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1vi BIR OGRENME YONETIMI SISTEMI (OYS)
ICIN KRITER ONERISI
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Ozet

Bilgi caginda, teknolofide gariilen hizlt gefismeler; beraberinde etkilesimli bilgisayarlari, ag
teknolojilerini ve interneti yaygmtagtirmug, bunlarin sonvcunda da egitinide geleneksel yontemlerin
yerine yeni yaklagimlar ortaya giknughr. Bu yaklognnlardan “e-dgrenme” gin gegtikge egitimdeki
etkisini artirmaktadir. Egitim yénetimi ve hizmer ict egitim siireclerini baositlegtirmesi yoniiyle
Ogrenme yanetimi sistemleri (OYS), e-G@remmenin snemini artirmaktadir. fyi bir OYS'nin sahip
almast gereken baz dzellikleri vardsr. Bu dzelliklerin deferlendirilmesi belirli riterlere gore
yaprmahdir. Ne var ki, literatiirde belirlenmis genel bir kriter listesi bulunmamalia; genel olarak
kurwmlarin ncelikleri siralanmaktadin. Bunlar, kurumlar veya iiniversiteler tarafindan kendi
OYS'lerini degerlendirne ihtiyaglarma yanelik olusiurnlmugtur. Bu cahgmann amact, yitksek
gretim kurumilarinda kullanilan OYS'lerin degerlendirilmesindeki ana hususlani tanmlamak ve
bir kriter listesi otugturmaknr, Bu liste ife, bir O¥S'nin degerlendirilmesi igin zemin olugturmak
amaglonmgtir.

Analtar sizciikler: Odrenme yinetin sistemleri, OYS, 8gremne yanetint sistemi kriter listesi,
e-dgrenme

Abstract

The rapid technological developments in this era Include a wide range of interactive
comptiters, web techunologies, and new approaches other than the traditional lecture-style have been
developed largely because of the growth of the Internet. In this sense, a new term has been
recopnized as “e-learning”, E-learning technologies are Increasingly being integrated into
organfzations” operational flow. The functionality of e-learning is created by a learning
mianegemen!t system (LMS) as it simplifies the process of administrative educalion and training.
LMSs should include some essential feainres. Those characteristics can be assessed by defining
certaln criterfa, In the lterature, however, a defined checklist does not exist. The existing ones are
built by organizations or universities for their own assessment needs. This study aims to describe
the key issues in assessment of a learning management system for higher education institutions and
eventually to construct a checklist, This list attempts to provide a ground for assessing an LMS,

Key words: Learning management system, LMS, a criteria list for learning manegement
system, e-learning.
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Giiniimiiz toplumu, tanm ¢agindan endistri ¢afina kadar birgok bityiik degisiklikten
gepmiy ve piintimiizde “bilgi cafn” olarak adlandilan dbneme girmigtir (Reigeluth,
1995). Bu gapda, bilginin énemi gtinden gilne artmig, bundan dolay kerumlar da bilgiye
gereken Bnemi vermeye baglamiglardir, Bu bajilamda, bilginin yayilmasinda ve cogalma-
sinda internetin hayati bir roléi vardir. McPhill’e (2002) gore, otomobilin endiistri ¢agun-
daki rolifyle internetin bilgi gagndaki roli aymidir,

Bilgi gafinda, teknolajide goriilen huzh gelismeler; beraberinde etkitegimli bilgisayar-
fart, 2§ teknolojilerini ve interneti yayginlagtirmig, bunlann sonucunda da efitimde gele-
nekset yonternlerin yerine yeni yaklagimlar ortaya giknughr (Chuang ve Wang, 2003). Bu
yaklagmmlardan “e-6grenme” glin gegtikge egitimdeki etkisini artirmaktadir,

Teorik Alt yapj

“e-tigrenme” teknolojileri giderek daha gok kurumun galigma akgimn bir pargas: olmak-
tadir {Hal, 2002). dard, effitim ve hizmet igi egitim siireglerini basitlegtirmesi nedeniyle 6%-
renme yonetimi sisternler (Y8} e-6frenmenin énemini arinmaktadir (Hall, 2002; Horton
ve Horton, 2003; Rosenberg, 2001), Bir OYS’nin e-6frenmenin belkemifi olarak pdriiime-
sinin nedeni, web-tabanh hizmet igi egitimi, sinif igi egitimi, online dersleri ve insan kay-
naklan sistemlerini biitiinlestiren bir yazilim sistemi olmasidir {Guest ve Juday, 2001).

Bir OYS, dzgiin dfrenme ahghrmalariin yaziimas, argivlenmesi ve dagiilmasinin
yam s1ra bfrenci listeleri ve degerlenditme kayitlannin yonetiminde idarecilere, 5Eretmen
ve Bfirencilere e-fifrenme alt yapis1 saglar. Rosenberg’e gire OYS, internet teknolojileri-
ni kulanicilarla Birenme kaynaklan arasindaki letigimi yonetmek amaciyla kullamhr
(Rosenberg, 2001). Tartigma panolan, sohbet ortamtan, kendi kendine deferlendirmeye
olanak veren kisa stnavlar, coklu ortam, ses ve videolar bu amag icin kullanilan teknole-
jiterdir. Bir OYS, bu teknolejileri kullanarak éincelikle 6frencilerin gelisimini yonetmeyi,
izlemeyi ve performanslanim gbzlemlemeyi amaglar.

Bir O/YS’nin sahip olmas: gereken bazi dzellikler vardar. Oneelikle dinamik olmali-
dir; yani akif, esnel, uyumiy ve uyarlanabilir olmahdir (Su ve Lee, 2003). Grazidai'ye
{2003) giire; bir Y8 nin baganh elmasinda, yedi giin yirmi dort saat insanlara ve 5fren-
me kaynaklarina erigimin, bunlarfa etkilegimin ve i§ birliginin Snemli bir rolil vardir, Gra-
zidai ayrica, e-Gfrenmeyi dort ana baghk altinda toplamistir: (1) Milfredat geligtime, (2)
Sinf, ders, igerik yonetimi ve dafiums, (3) Yeterlilik degferlendirmesi, (4) 15 birligi. Bu
husustar, bir OYS’de etkin olarak yerine getirilmeli; bunun igin de bgrencilere, idarf per-
sonele ve BEretmenlere etkin ve kolay kultantlabilen araglar tasarlanmalidir. Bunlarin ya-
na sten, bir OYS nin sahip oldufu teknik szellikler, sistemin gereksinim duydufu donamm

ihtiyagtarim ve sistem giivenligiini uygun maliyetlerte kargilayabilmelidir.

Yukarida bahsedilenter, bir OYS'de olmas: gereken genel dzelliklerdir, Bu tzellikle-
tin dejerlendirilmesi belirli kriterlere gbre yapilmalidir. Ne var ki, literatiirde belirtenmis
genel bir kriter listesi bulunmamakta; genel olarak kurumlann gereksinim duyduklan uy-
gulama degigiklikleri siralanmaktadir, Bunlar, kurumlar veya tiniversiteler tarafidan ken-
di GYS sistemlerini defierlendirme ihtiyaglarina ybnelik elugturulmustur. Bu galigmanin
amacy, yiiksek 8gretim kurumliannda kullamian OYS’lerin degerlendirilmesindeki ana
hususlan tanunlamak ve bir kriter Histesi olugturmaktir. Bu liste ile, bir O¥S nin degerlen-
dirilmesi igin zemin olugturmak amagtanngerr,
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Siireg

Durum incelemeleri, firiin kargilaghirmalan ve tarigma bagtiklarina ulagmak igin ge-
nel taramalarla beraber gegmigten gelen kullantcy tecrilbeleri de kullantlarak genel kriter-
terle beraber detayhi bir dizellik listesi olugturulmas: amaglanmigtir. Oncelikle, gerekli olan
tizellikler gruplanmug ve kriter listesi 4 ana baglik altinda olustunimugtur: (1) Gene! zel-
likler, (2) Ogretim tasartnu ve igerik, (3) Teknik dzellikler, (4) Destek servisi, Kriter liste-
sine 0 ite 4 arasinda defierler verilmistir, Bu deferlerden 0 = ulagilamamis (yok veya gok
zayif), 1 = az ulagitmg (ditsitk standart), 2 = orta derecede ulagihmg (ortalama standart),
3 = biiylik dlgiide ulagilnug (iyi), 4 = tamamiyla ulagilnug (standart beklentileri agnug) ola-
rak tanimtanmstir,

OYS'lerin hizla geligmesi sebebiyle bu galigmann giineelligi su anda piyasada olan
ttrtinlerfe sinitludir.

Onerilen Kriterler

Kurumsal ihtiyaglan karsilayabilecek bir OYS segmek veya eldeki OYS'lerin zayif
yonlerini tespit etmek igin degerlendirme dnemlidir. Ciink#l OYS'ler, kurumlan uzun va-
dede etkileyen bilyllk miktarda yatwimlar gerektirmektedir (Hall, 2002), Dobbs'a (2002)
pore, _an._._.m yapabiimek ak:lli bir segim yapmay: bilmekle olur. Bu hususlar gz niine
alinarak bir OYS’de bulunmas: gereken temel 6zellikler Sekil 1'de verilmis maddeler hé-
linde de agagida agiklanmugtir:

o Kelbmpik
1. Qenel s Pobitika ve Standantler
(=P Craeltikler vo ¢ Kurumsil KGhlirtn
Isteveettac Uygunlufu
¢ Hedefve Amaglir
[ 2.Cpntim +  Tuanm Hususlin
onesien || Tasanu ve Gerik v Bazham
KRITERLER
| 3. Deset Anghr » OpeociDestegl
Yeoetim = Doey Degstum Destcdi
e Ofmiman Deatedi
» Sumcd (Servany
] Gerpksintmlerl
= 4 Teknik Algapt + Kultarum ve Erigim
» Maliy
+  Gavenlik

Sekil 1, OYS'ler igin hamirlannug genel kriter tablosu
1. Genel Ozellikler ve Islevsellik
1.1 Kullamslihik

. Kullamghlik; erigilebilirlik, dilzen, ybn bulabilme ve estetik konularnt kapsar, Bir
OYS’nin arayiizll; bu niteliklerle beraber kolay kullanihr olmaldir. Aynca kullanicilar,
sisteme kolayca aligabilmelidirler, Bir biitiln olarak sistemin biitiln kullanicilar tacafindan
kolay kullanilir olmas: gerekmektedir.

1.2 Politika ve Standartiar

Bir OYS'nin dzellikle igerik bakumindan belki standartian olmalidir. Bu standartlar,
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igerifin bir sistemden dierine taginmasim, yaymetlann tedarik ettigi elekironik formatta-
ki igerigin, 6renme nesnelerinin kullanimim ve paylagimnt saglar, Lisans seenekleri sa-
tict firmalar tarafindan ele altinmaktadir, fakat bunlann kurum odakli olmas: gerekmekte-
dir. Sisternin kullanicilan bu segenekierden haberdar olmalidir,

1.3 Kurumsal Kiltiiriin Uygunlugu

Her yliksek dgretim kurumunun kendine has kurumsal bir kiiltlir ve yapilanma gek-
1i vardir. Bir OYS, kurum kiiltitritntin gereksinimlerine hitap etmeli ve onu desteklemeli-
dir, .

2. Oretim Tasarim ve igerik
2.1 Hedef ve Amaclar

Rir OOYS iceriginin amag ve hedefleri birbiriyle bajlanul, tutarh, agik, giincel ve kul-
tamglilik $zelfikierine sahip; ayn: zamanda kurumsal kitltiirityle uysmlu olmalidie.

2.2 Tasarun Hususlar:

Tasarim fle ilgili hususlar arasinda y6n bulabilme, araytiz ve okunabilirlik gibi konu-
tar yer ahir. Roxin (2003) yin bulma konusunda gu sorulara cevap verecek sekilde tasanm
yapilmasi gerektiginin altins gizmigtir: “Neredeyim? Neredeydim? Buradan nereye gide-
bilirim?” Bu gekilde, sistemin _msno esnek bir tasanim bulunmasi Snemlidir. Bir OYS’nin
arayiizit Syle tasarlanmah ki bilginin biligsel yiktinii mtimk{in oldufunca azaltmahdir. Ya-
21, hareketli resimler, ses, renk ve grafiklern kullamminn gorsel tasarim kurallanna wy-
gun ve kutlamgli olmas: gerekir. Yaztlann agtkhifii, farkl yaz desteklerd, yazim kurallan-
nauyum ve digelerin sayfadaki gosterilme sekli okunabilidlik agisindan dnemli konular-
dir, Dersler tekrar kullantlabilit nesneler ile tasarlamak, sistemin esnekligini artinr; siste-
me daha fazla islevsellik kazandinr.

2.3 Baglam

Icerik dogru, pratik ve zamanh olmalidir (Colbrunn ve Van Tiem, 2002). feerigin sa-
dece temel konulanna yopunlasiimali, eklenmig dzellikler kisa tutulmal: ve baglama uy-
gun olmahdir,

3. Destek Araglary/ Yonetim
3.1 Oprencl Destef

Sistem, difrenci-igerik ve SBrenci-dfretmen-icerik arasinda gift yonlii bir etkilegim
saglamalidir (Feldman, 2002; Holzl 2003). Ofrencilere basit gbzden gegirme araglanindan
kisa derslere kadar birgok etkin gahgma uygulamalan sagtanmahdir. Sistem, G§rencilerin
kendi kendine defierlendinne araglar etkin bir gekilde kullanmalanim saglamalidir. Og-
rencilere, performanslarini engelleyen veya disiiren giigliiklerin Ustesinden gelmelerini
saflayacak dofrudan destek vermek diger bir nemli dgrenci destek unsurudur. Bir bagka
deyigle sistern, motivasyonu artimali, aym zamanda sitrdtrmelidir. Ayrica, dBrencilerin
édev ve simav notlarm kontrol etmelerine olanak vermelidir. Sistem, e-6frenme destek
araglarimnin en brembi 8zelliklerinden biri olan uyarlamays desteklemeli, &grencilere ken-
di profillerini olugturmak i¢in mentileri ve sistem dzelliklerini ayarlama olanaf tanimali-

dir.
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3.2 Ogretmen Destegi

Ogretmenler sistem yoluyla éfrencileri ve dersi izleyebilmeli, onlan kontro! edebil-
melidir. Ayrica, 6gretmen sistem iginde koordinasyon <mumw;3¢? biylelikle Sgrenciler
tarafindan ulagitabiten bilgiler ile sadece kendilerinin gérebilecegi bilgileri yonetebilme-
lidirler. Ogretmenin, zamant ve yeri ne olursa olsun, gerektiginde hemen dbniit verebil-

mesi saglammahdir. Bir bagka &nemli husus ise dgretmenlerin ders igeriini kolayhkia ye-
dekleyebilmelerinin saglanmasidir,

3.3 Ders Dagitim Destedi

Coklu ortam kaynaklan da dahil biittin araglar, elektronik posta hizmetleri, haber
gruplan, schbet ortamlan, beyaz tahtalar, tarigma panolan, video konferanslar ve tele
konferanslar derst desteklemelidir, Sistemde yardim ve Sjretici destek bulunmahidir. Ay-
nca bilgi ve uygulama paylagimt saBlanmahicir, Bu sayede, 8frenciler de birtakim grup
rubhu geligtinme ofanag butacaklardr,

4, Teknik Alt yap
4.1 Sunucu (Server} Gereksinimlert

Sunucu (server) derslerin c_mﬂ_:_zdmm_:amw_ yazilim ve donamm iltiyagtanm kargila-
yabitmelidir.

4,2 Kullamm ve Erigim

Sistem ayarlar biitiin 8grencilerin sisteme kolayhkla erigebilmelerini saglayacak ge-
kilde yapiimalidir. Feknik kullanimn sorunlan en alt diizeye indirilmelidir.

4.3 Givenlik

Giiventik kritik bir konudur. Bu nedenle, derslere erigimde gerekli kullanici adi — bi-
reysel veya grup — ve sifre ile sistemden gikma iglemleri 8grencilere anlattlmals, kultam-
cilar dofinu dnceliklerte desteklenmelidir. Sifreleme, sistem dzel atam igerisinde olmalidir.
Kayitlar ve veriler kullanictlar tarafindan esigilir olmah, ancak diganidan yapilabilecek de-
gisikliklere karg1 da korunmalhdir, Virilslerden korunmak igin gerekii tntemler alinmals,

dosyalann gilventipi dilzelimelerden sonra sifreleme yoluyla saglanmalidir.
4.4 Mallyet

e-Ggrenme ucuz olmadifir igin diigitk maliyetler biylk Snem tagir; ¢iinkil kuromlar
bilgisayar tabanl efitimin bilyiik 8lgiide saglayicilan konumundadir (Paulsen, 2003).
Yiiksek &Fretim kurumlannda OYS’lerin maliyeti makul degerlerde olmalidir,

Sonug

Bu galigma ile yliksek dretim kuromlanndaki O'YS$'lere yonelik temel konular betir-
lenmig ve degerlendirme yapmakta kullamlacak bir kriter listesi olugturulmugtur, Bu kri-
ter listesi OYS’lerin defierlendirilmesi igin uygun bir zemin olusturmamn yam sira, OYS
tasarim ve geligtirme siirecinde destek olarak da kullanilabilir. Ekte ayrintitanyla belinti-
len bu kriterler listesinin uygulanmas) sonucunda zayif ve glight ytnterin belirlenmesiyle,
zayif yonlerin gtglendirilmesi ve glincellenmesi gerektifine inantimaktadir. Bu ¢aligma-
da ortaya konulan kriter listesi, uygun bir OYS segimi yapmada da kullamlabilir,

THirk Egitim Bilimleri Dergisi
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Orta derecede uingimg

L Genel Ozellikler ve Eglevsellik

i

Kullamghlk

GYS kolay kullamlebiliyor mu?

Sisteme kolayca aliphyor mu?

Programa vesilerin givig/gikig kolayea yapilabitiyor mu?

Politika /Standantlar

OYS standartiara uyuyor mu?

Lisans segenekler kurum odakh mi?

Sistem kullanicilan fisans segencklerinden haberdar mi?

Kurumsal Ktltdriindn Uyguslugu

Sistern kurum ihtiyaglanna uygun bir sekilde igliyor mu?

Gigretim Tasarimi / fgerik

Hedef ve Amaglar
Hedef ve amaglar 6renme igerigi ife tutarhy m?

lgerik hedef ve amaglar ile baglantils m?

teerik tam ve dogru mu?

icerik gancet mi?

fcerigin kolayhk derecesi uygun mu?

Igerik kurumsal kaltir ila uysmba mu?

12

Tasarim Hususlan

Sistemin iginde kolayea ydn bulunabiliyor mu?

Arayiiz. kolay kullansmi destekliyor mu?

Yar kullanmm pdrsel tasznm kurallanna uygun mu?

Hareketli vesim kullzrimy gorsel tasanm kurallenna uygun mu?

| Ses kullanimi grsel tasarm kurallanna uygun mu?

Renk kullsnim gorsel tasanm kurallanna uygen mu?

Grafik kullansm: g5rsel tasanm kurallanna uygun mu?

Yazi formati ckunakl mi?

Ders tasanms gsnek mi?

23

Baglam
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[gerk tam ve dogru mu?

{¢erik uygulamah ve dogrudan mi?

lgerdigi pargalar bosa, 8z ve orlams uygun mu?

3.

Destek Araghars/ Yanetlm

LA

Oprenci Destegi

Kargthkl ilctisim saglanmig mu?

Sistem Sgrencilere etkin ¢aligma vygulamalsn sagliyor mu?

Ogrencilere perfermans: edkiteyen zorfuklan eymada yardim
ediliyor mu?

Sistem motivasyonu sahyor va slzdrdyor mu?

Sistern 8Erencilere 8dev ve sizav notlannt kontrol etmede
destek otayer mu?

Sistem &frencilere profil yaratma ofanaf sagliyar mu?

32

Gfretmen Destedi

Sistem breimenlensn Bfreacilen ve derster izleme ve
yinetmelering olanak safhiyor mu?

Sistem 6fretmenlerin ders iginde bilgi paylapumnr koordine
etmelerine olanak saghyor mu?

Sistem Sfretmenlenn hemen gen besleme vermelenine olanak
saglyyor mu?

Sistem GFretmenlerin ders igerifini yedeldemelenne olanak
saghyor mu?

3.3

Ders Yonctim Destegi

Coklu ortam kaynzklan dersi destekfer nitelikte mi?

Elektronik posta hizmeteri dersi destekler nitelikte mi?

Haber gruplan ve sohbet ortamban darsi destekler nitelikte mi?

Bayez tahia va larbyma panolan derst dastekder nitelikte mi?

Video konferany/ tele kenferenslar dersl destekler nitelikte rai?

Sistem yardim olanaklar saghyor mu?

Sistem bilgi ve uyguima paylapm saghyor mu?

saghyor

§fstem 1ig birligine yanelien adev/profzler yapil
mu?

4.

Teknlk Allyaps

4.1

Sunucu Gereksinimber

Sistem sunucusu derslerin ulaptmimasmdsls gereksinimien
Jarpliyor mu?

Sistemin goklu yanhm ve donamim yetertiligi var mi?

4.2

Kullamim ve Erigim

Sistem syartan kolay edyim ve kullanim sagliyer mu? _
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Givealik

Sisterm kullamer adi ve gifreler aracihfs ife profil ohsgturmay
saghyor muf

Sistem giristen itibaren zaman yonetiming destekliyor mo?

Sistem kigiye ozel bilgileri gifreleyebiliyor mu?

Kayitlar digandan gelecek etkilere kargt konmuyor mu?

Desyalar dizeHmeler yapildikian sonra korunabiliyor mu?

Viritslere kazg korumas var mi?

Sistemn her 8grenei igin dz¢) ders araglanna crigim saghyor muf?

Sistem kullamcilanna gerekli Sncelifi ssBliyor mu?

44

Maliyat

Sistem uypun maliyelli mi? _
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Summary

A CHECKLIST FOR A GOOD LEARNING -
MANAGEMENT SYSTEM (LMS)

Yiiksel GOKTAS" Nuray TEMUR™

Aslihan KOCAMAN™

i. Soner YILDIRIM'

In today's society, the awareness to integrate valuable information within their
organizations has raised with the increasing importance of knowledge. In this context, the
Internet has a critical role as it enhances dissemination of infermation, With the prowth of
the Intermet, a wide range of interactive computers, web technologies, and new approaches
other than the traditional lecture-style have been developed. In this sense, a new term has
been recognized as “‘e-learning”. The functionality of e-learning is created by a leamning
management system (LMS) as it simplifies the process of administrative education and
training. An LMS is a software system integrating web-based training, classroom
delivered courses, online courses, and human resources systems, and because of this
reason, it is referred as the backbone of e-leaming.

An LMS provides managers, administrators, instructors, and leamners with a complete
e-leaming infrastructure in order to facilitate the creation, storage and delivery of unigue
learning activities, as well as the management of student rosters, and assessments. The
Intemet technologies that an LMS uses include discussion boards, chat environments,
self-diagnostic quizzes, multimedia, audio, or video facilities, efc.

LMSs should includs some essential features. First of ail, an LMS should be dynamic;
that is, it should be active, flexible, adaptive and customizable. It should alse supply the
necessary requirements for accessing people and feaming resources, and interaction and
collaboration 24/7. Finally, the technical features of an LMS should be satisfactory for the
necessary equipment, security, and budget concemns. Those issues should be conducted
efficiently in an LMS by designing effective and ecasy-to-use tools for leamers,
administrators, and instructors.

The aforementioned characteristics of an LMS can be assessed by defining certain
criteria, In the literature, however, a commonly defined criteria list does not exist, The
existing ones are built by organizations or universities for their own assessment needs.
The purpose of this study, in this sense, is to describe the key issues in assessment of an
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