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Ozet

Bu bildirinin amaci, Internet iizerinden verilen bir derste §grencilerin
bilissel siireglerine destek vermesi amaciyla gelistirilen biligsel araclar
hakkinda kuramsal gerceve olusturmak ve web-destekli dgrenme
ortamlaninda bu araglarin kullammim etkileyen unsurlan ortaya
gikarmaktir. Bu durum ¢aligmasima Orta Dogu Teknik Universitesi’nin
degisik bolimlerinde okuyan ve “Bilgisayar Aglarn ve letigim”
secmeli dersini alan 32 Ofrenci katilmistir. Veriler bilgisayar
kayitlarmdan ve grup goriismelerinden toplanmmstir. Aragtumadan
elde edilen bulgulara gore, biligsel araglann web-destekli 6gretimde
kullanmmum  etkileyen baglica unsurlar  sunlardir:  $grencinin
aliskanliklari, konu hakkindaki &nbilgisi, hafiza simrlilify; araglarin
kullamm kolayhg, yonlendirme eksikligi; ortamin dogasi, pahaliligs;
dersin tiirit ve degerlendirme kriterleri.

Abstract

The purpose of this study is to provide theoretical framework for
cognitive tools that are developed to support cognitive processes of
learners in a course delivered via the Internet and to examine the
factors that influence the use of cognitive tools in web-based learning
environments. Of 32 students who attended the “Computer Networks
and Communication” course from various departments of the Middle
East Technical University participated in this case study. Data were
obtained from computer logs and focus group interviews. The findings
revealed a number of such factors as learning styles of the
participants, prior knowledge, cognitive capacity, easy-use of the tools
developed, lack of orientation towards the tools, the nature of the
learning context, content, criteria to be used for student evaluations
and finally the cost.

Anahtar Sozciikler: web-destekli 6grenme ortamlari, uzaktan egitim, biligsel
araglar

Keywords: web-based learning environments, distance education, cognitive tools
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GIRIS

Uzaktan egitimde en ekonomik, etkili ve uygun yontemlerden biri olan web-
tabanli 5gretim giiniimiizde egitimcilerin dikkatini ¢ekmektedir. Khan (1997)
web-tabanl 6gretimi, uzaktaki bir kitleye 6gretim vermek i¢in World Wide
Web’in (WWW) kullamldig yenilikei bir yaklagim olarak tanimlar. Khan'm
tarumina gdre WWW, 8gretim aktarim sistemi islevini goriiriir. Web-tabanli
dgrenme ortamlarinda, WWW’in 6zellikleri ve kaynaklar grenmenin

* desteklendigi anlamli bir 6grenme ortamm yaratmak i¢in kullapidir.

Web iizerinden icerigin sunulmasi ve iletisim ortamimn olusturulmasi sonucunda
sgrenmenin gergeklesecedi varsayimakta, fakat bu gibi ortamlar tasarlamrken
grencilerin biligsel siiregleri besaba katilmamaktadir. Bilgiyi aragtirma, se¢me,
diizenleme, drgiitleme ve olusturma stireglerinde tiim yiik ve sorumluluk
5grenciye birakilmakta; bu da grencilerde biligsel olarak agint yiklenme, ne
yapacagmi bilememe ve yoniini sagirmaga yol agmaktadir (Marchionini, 1988;
Gamberini ve Bussolon, 2001). Bu eksiklikler ve sorunlar goz éntinde
bulunduruldugunda, web-destekli 8grenme ortamlarmda dgrencinin kendi
bilgisini olusturma siirecinde iist diizey diisiinme becerilerine yardime olacak
araclann gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Biligsel araglar, insanoglunun diigtinme,
problem ¢dzme ve 53renme esnasinda biligsel giictine katkida bulunan teknolojiler
olarak tammlanabilir (Jonassen ve Reeves, 1996).

Bilgisayarlarin bilgiyi sunma ve kullanicinin yamtlarini degerlendirmede
kapasitesi suurli olmasina kargin bilgisaya.:rlara egitimde genelde uzman veya
gretmen rolil verilmig. Buna kargin hesap yapma; bilgiyi depolama, bulma,
diizenleme ve geri gagirmada etkin olan bilgisayarlar "biligsel ortak” olarak .
yeterince kullamlmamgtir (Derry ve Lajoie, 1993). Bu bilgisayarlann eitimde

etkin ve verimli kullanilmamasi nedenlerinden birisi olabilir mi?

Kozma'ya (1992) gére, biligsel araglar, insanoglunun biligsel sistemindeki baglica
iic eksikligi gidermesinde destek olur. Bu eksiklikler: kisa stireli hafizanin ve
caligan bellegin simrh kapasiteleri, uzun siireli bellekte bilginin organize edilmesi

sirasinda kargilasilan zorluklar ve §grencilerin biligsel strateji kullantmindan
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yoksun olmalaridir. Biligsel araglar, bireyin dugiik dizeyli biligsel stireglerindeki
yiikiinii paylagarak yiksek diizeyli diiginme becerilerini kullanmasina imkan
saglar, hafizasimi ve metabiligini destekler, kendi bilgisini olusturmasinda katkxda
bulunur ve tistesinden tek bagina gelemeyecegi bilissel aktiviteleri
gerceklestirmesinde yardimei olur (Lajoie ve Azevedo, 2000). Biligsel araglarin
tasarim ve kullammina yénelik ayrintils kavramsal gergeve ve prensipler Ozgelik
(2001) tarafindan belirtilmigtir. Araglarin tasariminda liyoshi ve Hannafin’in
(1998) biligsel bilgi isleme modeli temel alinmugtir.
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Sekill. Biligsel bilgi isleme modeli ve biligsel araglanm islevlerine gore smflandiriimas (Iiyoshi
ve Hannafin, 1998)

Sekil 2°de bir kismu goriilen biligse] araglar; birinci yazar tarafindan DHTML, MS
SQL Server, Java Script, CSS teknolojileri kullamlarak geligtirilmigtir. Bu araclar
2001-2002 egitim yili 1. donem BOTE 314 dersinde kullanilmug, 2.donem BOTE
520 ile BOTE 314 dersinde yeniden kullanimaktadur. |
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1 CETT 314 You are here: Intraduction to the 0SI Model > Data Encapsulation (paget)

Data Encapsulation

At 3 transmitting device, the data
encapsulation mathod works as follows:

1. User information is converted to data
for transmission on the netwark.

2. Datais converted to segments and a
refiable connection is set up batween
tha transmitting and receiving hosts.

3. Segments are converted to packets or
datagrams, and a logica!l addrass is
placed in the haadar so each packet
can be routed through an intarmetwork,

4, Packets or datagrams are converted to
frames for transmission on the local

Hardwara i themeny

hostEioh 2iosain et onadgment .

5. Frames are converted to bits, and a
digital encoding. and clocking schema is
usad.
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Sekil2. Web-destekli 5grenme ortami igin gelistirilmis biligsel araglardan ek gorintm

Web-destekli 6grenme ortamu igin gelistirilen biligsel araglar ve iglevleri:

o Isaretleyici: Kullanici nasil yazili bir materyali fo sforlu kalemle
isaretliyorsa, web sayfasindaki metnin istedigi bir kismim igaretleyébilir,
i§areﬂedigi yaziy1 kendisinin tammladig1 bir anahtar kelimeyle iligkilendirebilir, ¢
séyfaya daha sonra geldiginde isaretlenen yerleri fosforlu bir sekilde gorebilir,
herhangi bir sayfadan daha énceden isaretledigi yerleri sorgulayarak listeleyebilir.

e Sikca Kullamlanlar: Kullamc1, ders websitesi icindeki veya dlsmdaici bir
sayfay1 Stkca Kullamlanlarina ekleyebilir ve daha sonra herhangi bir yerden o
sayfaya direk erigebilir.

e Not Defteri: Kullanic: genel notlar alabilir ve herhangi bir yerden bu notlari
okunayabilir.

e Sayfa Notu: Kullanici, materyal tizerinde ¢aligirken bulundugu sayfaya
Hzgii not ekleyebilir ve o sayfaya tekrar geldiginde o notu gorebilir.

e Terimler Sozliigii: Kullanic: alana yonelik terimlerin tammlarmm bulabilir.

e Arama: Kullanici ders igeriginde, basliklarda, isaretledigi metinlerde,
jsaretlenen metinlerin iliskilendirildigi anahtar kelimelerde, Stkca
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Kullamlanlarda, Not Defteri veya Sayfa Notunda, hatta bunlarin hepsinde birden
sorgulama yapabilir. -

e Gegmis: Kullanic: en son girdigi sayfalan, biligsel araglarla yaptigi
iglemleri veya her ikisini birden gtrebilir.

e Site Haritas1: Kullanici ders sitesinin agag¢ seklinde yapisim gérebilir ve
sitenin tiim bilesenlerine kolayca ulagabilir.

e Hatirlatici: Kullanici ana sayfaya hatirlamak istedigi bir notu ekleyebilir.

e En Son Ziyeret Edilmis Igerik: Kullanic: ana sayfadan en son girdigi
icerige direk erigebilir.

AMAC ve SORUN

Bu ¢alismamn amaci, web-destekli 6Zrenme ortamlannda §Zrencilerin biligsel
araglan kullanmalanm etkileyen unsurlar ortaya ¢ikartmak ve bu ortamlarda
dgrencilerin biligsel stire¢lerine destek vermesi amacryla gelistirilen biligsel
araglar hakkinda kuramsal ¢erceve olusturmaktir. Bu bildirinin sonuglan biligsel
araclar ve web-destekli 6gretim konulan iizerinde ¢aligsacaklara tasarum, gelistirme
ve degerlendirme siireglerinde 151k tutabilir. Ogretim teknolojileri alaninda ¢alisan
tasarimei, uygulayic: veya aragtirmacilarm 6grenme sirecini etkileyecek unsurlar
bilmesi ve ¢caligmasinda bunlar gbz 6niinde bulundurmas: siiphesiz ki basarisim
etkileyecektir.

Bu ama¢ dogrultusunda arastrmay: ydnlendiren arastirma sorusu sudur:
‘Web-destekli 6grenme ortamuinda dZrencilerin biligsel araclar: kullantmint hangi

unsurlar etkilemigtir?

YONTEM

Bu aragtirmada durum ¢alismas: yontemi kullamlmigtir. Yin'e (1984) gore durum
¢aligmasi, arastirilan olguyu kendi yasam gergevesi i¢inde inceleyen, olgu ve
i¢inde bulundugu ortam arasmdaki surlarin kesin hatlarla belirgin olmadigr ve
birden fazla kanit veya veri kaynafinin meveut olduu duramlarda kullamlan bir
aragtirma yontemidir. Caligmann katilmcilar Orta Dogu Teknik Universitesi’nin
degisik boliimlerinde okuyan ve 2001-2002 egitim yili birinci déneminde agilan
“BOTE 314- Bilgisayar Aglan ve Iletisim” segmeli dersini alan 32 §grencidir.



Agik6gretim Fakiltesi 20. kurulug vili nedeniyle, uluslararas: kanhmb
ACIK VE UZAKTAN EGITIM SEMPOZYUMU
23-25 MAYTS 2002

Verilerin toplanmasinda nitel ve nicel yaklasimlar kullanilmustir. Nitel veriler
"orup gériismesi” yontemiyle yan standartlastiriliug bir gériigme rehberine bagl
kalmarak toplanmugtir. Birinci yazar tarafindan gelistirilen goriigme rehberinin
gegerlifi bir pilot galigmas: yapilarak saglanmstir. 5 degisik grupla yapilan
goriismeler 40 ile 75 dakika arasinda degisen siirelerde gergeklestirilmis ve bu
sayede toplam 16 6grencinin goriisleri almmgtr.

Ogrencilerin izniyle ses kayit cihaziyla kayit edilen gdriigmeler MS Word
programi aracihifiyla elektonik ortama aktarlmustir. Elde edilen veriler "igerik
analizi" teknigi uygulanarak degerlendirilmistir. Yildirim ve Simgek'e (2000) gore
igerik analizinin amaci verileri tammlamak, verilerin i¢inde sakh olabilecek
gercekleri ortaya gikarmaktir. Nitel aragtirma verilerin analizi, Yildurmm ve
Simgek'in (2000) belirtigi gibi dort asamada yapilmugtir: verilerin kodlanmast,
temalarin bulunmasi, kodlarin ve temann organize edilmesi, bulgulann
taimlanmasi ve yorumlanmasi. Igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde organize ederek yorumlamaktir.
Caligmamn giivenirligini saglamak i¢in analiz bagka bir aragtirmac: tarafindan da

incelenmigtir.

Nitel yaklasumlara ek olarak dgrencilerin websitesinde yaptiklar tiim hareketler
kaydedilmis ve bunlar nitel verileri kontrol etmek amaciyla kullamlmigtir. Sunucu
tizerindeki veritabanmdaki bilgisayar kayitlarinda hangi 6grencinin, ne zaman,

neyi, hangi sayfada yaptig bilgileri saklanmigtir.

BULGULAR

Aragtirma sonucunda verilerden elde edilen bulgular dort ana kategori altinda
gruplanmustir. Bunlar ders, 6grenci, araglar ve ortamdir. Ogrencilerin web-destekli
sgrenme ortamnda biligsel araclan kullammim etkileyen unsurlar sekil 3°te
gOsterilmigtir.
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DERS
+  tird
v degerlendirme
lriterlexi
OGRENCI o . \ ARACLAR

+  ehskenliklar OGRENCII._ER']N WEB- »  yinlendime eksikligi
+  Gnbilgisi DESTEKLI OGRENME +  kullanum kolayhin
+ tercihleri ORTAMINDA BILIS SEL »  cikkati dagitmast
«  bafize smohf ARACLARI KULLANIMI +  saflahf destek
*  ZEMEN Sgrunu «  knllamm motivasyonu

-t

ORTAM
+ dofes1
* pamlibg
+  givenihgl

Sekil 3. Oprencilerin web-destekli 8grenme ortammnda biligsel araglars kullanimuni etkileyen

unsurlar

Ders

Bulgulara gére, “BOTE 314- Bilgisayar Aglan ve Iletisim” dersinin giris
diizeyinde olmas1, araglann kullanimini etkileyen en énemli unsurlardan birisidir.
Dersin tanum agirhkli olmasi, grenilecek konularm ¢ok ve tiim bu konulann

onemli olmasi araglarin kullanimina etkilemigtir.

Dersin degerlendirme kriterlerine websitesinde kalma stiresinin ve araglarla
ugrasim vogunlugunun dahil edilmesi araglarin daha gok kullanilmasin
saglamagtir.

Ofrenci
Ogrencilerin klavyede yazmaya, ¢alisirken bir yaziy ¢izme veya not alma,
bilgisayar ortamindaki araglan kullanum aligkanhiklan biligsel araglarin

kullanmmunu etkileyen faktorler arasindadar.

Konu hakkinda az 6nbilgisi olan 8grenciler ihtiyag duyduklan bilgilere
erisebilmek icin Arama veya Terimler Sozliigi gibi araglan kullanmiglardir.
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Baz dgrenciler, klasik yontemleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bu gibi
&grenciler bilgisayarsiz ortamlarda kagit kalemle not alma gibi klasik yontemleri
yeglediklerini bildirmislerdir. |

Hafiza siurhligi, 6grencilerin web-destekli 6grenme ortamunda biligsel araglan
kullanimin etkileyen bir etmen oldugu bulunmugtur. Buna gére Internetten
faydali buldugu bir websitesinin uzun adresini hafizasinda tutamayan bir 6grenci
o siteye bagka bir zaman girebilmek i¢in Stkga Kullanianlar aracim kullanmis,
nerede kaldifini veya neler yaptifm: hatirlamayan bir 6grenci ise Gegmis aracim

kullanmay1 yeglemistir.

o) grencilerin zaman sorunu araglarn kullanmam dolaylt yollardan etkilemigtir.
Diger derslerin yiikiinden dolay: gogu 6grenci bu derse zaman ayumada
soru.niaﬂa karsilasms, gogu igeﬁgi sadece bir kere okuyabilecek zaman
bulabilmigtir. ’

Araclar

Araglarm istendik bir sekilde kullanilmamasimn en &nemli nedenlerinden birisi de
araclarin yonlendirme eksikligidir. Yapilan goriismelerde Sgrenciler; bir aracin ne
1§ yaptigin, nasil galigtigin, hangi kolayliklan sagladifim konusunda yeterli
yonlendirme alamadiklarin bildirmiglerdir.

Araglarmn kullanim kolaylig1 da énemli unsurlardan birisidir. Ogrenciler

kendilerine pratik gelmeyen araglar kullanmay1 pek tercih etmemislerdir.

Araclann kullanimimna yénelik motivasyon, kallammi olumlu yénde etkilerken
araclann dikkati dagitmas: kallanimi olumsuz yénde etkilemistir. Bazi 6grencilere
gore isaretlenen yerler dikkati dagitmakta ve araglar ile galigmak konsantrasyonu

bozmaktadir. Araglarin 6grenciye saglag destek kullaninn etkileyen 6n nemli
etmenlerden birsi oldugu saptanmustir. Bilgi bulma, se¢cme, diizenleme, &rgiitleme
ve olusturma siireglerinde 8grenciye katkida bulunan araglar sikga
kullamlmuslardir.

Ortam
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Kigisel bilgilerin giivenligine duyarl olan veya araglar yardimiyla girdigi
bilgilerin silinecegini diisinen &grenciler biligsel araglar kullanmay pek tercih
etmemislerdir.

Internet baglantisinin pahali olmasi araglarn kullanimim etkilen en dnemli
unsurlardan birisidir. Internete evlerinden baglanan bazi 5grenciler bu yiizden
ikinci okumalarimu gevrimsiz (offline) olarak yapmakta ve bu durumda da araglar
kullanamamaktadirlar.

Ortamin dogasindan kaynaklanan bazi sorunlar, drnegin bilgisayarlarda
calismanin gézii yormas, bilgisayar kargisinda ¢ok uzun oturamamak, internet
baglantisimin yavas olmasi ve baglantimin sik sik kopmasi, okuldan baglanan
6§rencilerin bilgisayar bulmada yasadiklar1 sikintilar biligsel aréglanﬁ kLﬂiamImm
ciddi bir sekilde etkilemislerdir.

SONUC

Bu aragtirmanin amaci, 6grencilerin Web-tanbanli 6grenme ortaminda
kullanmalar: igin geligtirilen biligsel araglar kullanmalarinda belirleyici olan
etmenler: incelemekti. Katihmer dgrencilerden toplanan veriler gostermigtir ki
dgrencilerin bu araglan kullanmasini etkiyen faktérler her ne kadar farklilik
gosterse de, 4 ana baglik altinda toplanabilir. Bu ¢aligmanin ortaya gikardig: diger
bir bulgu ise bu biligsel araclann kullamlmasini ya da kullanilmamasim etkileyen
Snemli faktdrlerin ¢cogu, bu araglarin teknik ya da biligsel kapasitelerinden degil,
bireylerin bu araglar kullanmaya ne kadar aligik olup olmadiklan ve bireylerin
halihazirdaki 6grenme aligkanliklarindan etkilenmektedir. Diger bir Snemli bulgu
ise, biitiin bu fakt6rlerin yanisira, Tiirkiye’de Internet’e erigimde karsilasilan,
baglanma hiz1 ve fiyat gibi faktorler de bu bilgsel araglarimin web tabanli 6gretim
ortamlarnnda kullammim etkilemektir.

ONERILER
Bu bulgularis18inda, web tabanl: ders gelistiricileri ve gelistirmeyi
diiglinen kurum ve bireyler igin su Sneriler olusturulmustur:
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1) Ogrencilerin halihazirdaki 6grenme aliskanliklan bilissel araglarin
kullanimm casaretlendirici ya da éne ¢ikartict yonde degildir. Oncelikle
Ggrencilerin egitimin biitin kademelerinde, 6grenmelerine ve anlamalarma
yardimci olacak bilgsel araglarin kullanimi konusunda yonlendirilmeleri
gerekir.

2) Web tabanli 6gretim materyalleri {ilkemiz i¢in hala ¢ok yeni kavramlardir.
Bu yitzden 6grencilerin web ortaminda karsilagtiklar: bilissel araglart
sorgulamalar: ve kullanmalar igin 6ncelikle kullanacaklar: yeni teknoloji
ve ortama aligik hala gelmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, web
tabanh 6frenme araglar1 ve bu ortamlar icin gelistirilen biligsel araclarn
islevi ve nasil kullanaldiklar: konusunda dgrencilerin kapsaml: bir &n-
bilgilendirme déneminden gegmeleri gerekir.

3) Web tabanh 6grenme ortamlarnnin yayginlasmasii saglayacak en dnemli
altyapilardan biri de bireylerin sahip oldugu bilisim kiilttiriidiir. Bu
nedenler, bireylerin egitimin daha alt devrelernde bu kiltiirli kazanacaklar
Ogrenme ortamlarina erigimleri saglanmalidir. Ayrica, Internet’e ulasimda
karsilagilan altyap1 ve fiyatlandirma konusunda karsilasilan soruniarin
asilmasi, iilkemizde web’in egitim ortaminda etkili bir arag olarak
kullanimma 6nemli katky getirecektir.
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