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E-devlet uygulamalarini kisaca, bilisim teknolojilerini devletin ve devleti olusturan bireylerin
faydasina sunan araglar biitiinii seklinde tanimlamak miimkiin. Avrupa’da ki 6rnekleriyle
kiyaslandiginda, Tiirkiye e-devlet uygulamalarinda cesitlilik ve arz yoniinden ¢ok farkli degil
(bkz., http://www.e-devlet.com). Ancak basit bir ekonomik analiz yapmak gerekirse, Tiirkiye’de
bu araglarin yaygmligin ve etkin kullanimini etkileyen ana faktdriin talep yetersizligi oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Bu mekanizmaya asagida daha detayli deginecegim, ancak oncelikle
bilgi ve islem teknolojilerinin devlet hizmeti sunma amaciyla kullanilmasinin faydalarina
deginelim. E-devlet uygulamalarimin faydalarini su sekilde 6zetleyebiliriz:

= bilgi islem teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve dolayli olarak bireyleri bilisim
toplumuna entegre etmek,

= online islemler nedeniyle hem devletin hem de kisilerin zamandan ve maliyetten tasarrufu,

= devlet kurumlarina direkt ulasimi kolaylastirma dolayisiyla devlet-vatandas etkilesimini
giiclendirme ve giliven unsurunu artirma,

* bu hizmetlerden ¢esitli nedenlerden 6tiirti (6rnegin devlet kurumuna olan fiziksel mesafe)
etkin bir sekilde yararlanamayan kisi ve kurumlar i¢in bu hizmetlere ulasim kolaylig1
saglamasi,

= devlet hizmetlerinde ki siirecin seffafligini ve bu hizmetlerin kalitesini artirmak.

Kisi ve kurumlar e-devlet uyugulamalarini saglanan hizmetler konusunda bilgi edinmek,
basvuru ve bildirim formlarina ulagsmak, bu formlari iletmek veya online bagvuruda bulunmak ve
ozellikle 6deme yapmak (6rnegin vergi ve prim ddemeleri) amaciyla kullanmakta. Avrupa
komisyonu tarafindan kisilerin ve kurumlarin yararlanabilecegi 20 e-devlet uygulamasi (vergi,
dogum ve kimlik sertifikalar1 ve sosyal giivenlik ile ilgili uygulamalar vb.) iizerine yapilan ve 17
Avrupa tilkesinin katildig1 bir arastirmaya gore kullanicilarin en ¢ok yararlandigi e-devlet
hizmetleri is arama, vergi ddemeleri ve sosyal giivenlik prim 6demeleri. Isvec, Norveg,
Danimarka gibi kuzey Avrupa iilkeleri e-devlet uygulamalarindan en ¢ok yararlanan tilkeler
(kullanim orani1 ortalama %60’lar civarinda). Bir diger bulguya gore kurumlar kisilere oranla e-
devlet hizmetlerinden daha fazla yararlanmakta. Ancak bu bulgularin e-devlet kullanimini
etkileyen diger etmenlerden arindirilmamis verilere dayanmakta oldugunu belirtmemiz gerek.
2001 y1linda Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore toplumun sadece %3’ e-devlet
hizmetlerinden yararlanmis. Ancak esas ¢arpici istatistik bu oranin internet erisimi bulunan
bireylerin yaklasik beste birine tekabul etmesi. Tiirkiye’de ki arz ve ¢esitliligin diger Avrupa
iilkelerinden ¢okta farki olmadig1 goz oniine alindiginda, Tiirkiye’de e-devlet kullaniminm
etkileyen etmenlerin daha ¢ok talep yonlii oldugunu sdyleyebiliriz.

E-devlet uygulamalariin ¢esitliligini etkileyen etmenleri, arz ve talep yonlii etmenler seklinde iki
ana baslik alitinda toplamak miimkiin. Arz yonlii belirliyicileri su sekilde siralayabiliriz; ()
internet erigimi ve kalitesi, (7i) internete baglanim ticreti, ve (iii) kullanim kolaylig1 ve
uygulamanin kullanictya faydasi. Internet erisimi, kalitesi ve fiyat1 konusunda son yillarda
epeyce ilerleme kaydedilmesine ragmen AB {ilkeleriyle kiyaslandiginda Tiirkiye’ nin Litvanya,
Polonya ve Bulgaristan gibi “internet fakiri” iilkeler arasinda bulundugunu goriiyoruz. AB



ortalamasini yakalamak i¢in bu atilimlar artarak devam etmelidir. Arz1 etkileyen bir diger
faktorde e-devlet uygulamasinin kolaylig1 ve tiiketiciye sagladig: faydalar. Kullanicilarin
rasyonel oldugunu diisliniirsek, tiiketicilerin alisageldigi yontem yerine e-devlet uygulamalarin
tercih etmesi ancak bu yeni metodlarin marjinal faydasinin eski yontemlerin marjinal faydasindan
fazla oldugu durumlarda miimkiin. Ornegin, e-devlet uygulamasi daha ucuz, kolay ve daha az
zaman altyorsa tiiketici bu yeni yontemi kullanmak isteyecektir. Bagka bir sekilde yorumlarsak,
sadece bu uygulamaya sahip olmak i¢in tasarlanan e-devlet uygulamalarinin basarili olmasi
beklenemez. Bu yiizden, Tiirkiye’de ki kamu kurumlarinin e-devlet uygulamalarini tasarlarken bu
etmenleri mutlaka gdzoniinde bulundurmasi gerekir. Aksi takdirde e-devlet hizmetleri i¢in
yapilan yatirimlar bosa gidebilir.

E-devlet uygulamalarinin telep yoniinden ana belirleyicileri kisisel bilgilerin glivenligi ve
odemelerde ki giivenlik sorunlari. Bu hizmetleri kullanan pek ¢ok tiiketicinin aklina takilan bu
sorun e-devlet uyugulamalarinin yaygin olarak kullanilmasini 6nemli 6l¢iide etkiliyor. Daha
genis bir perspektiften bakildiginda kiiltiirel etmenlerin de kullanim etkiledigi diistiniilebilir.
Toplumun yenilige ne kadar toleransli oldugu ve bundan 6te yenilige adaptasyon siireci (eski
aliskanliklardan vazgegmek ne kadar kolay?) bilisim teknolojilerinin kullanimini elbette
etkiliyebilir. Ornegin, sosyal psikologlar giinliik yasamin bir pargasi olmayan teknolojilerin kabul
edilme ve yayilma siirecinin ¢ok uzun oldugunu belirlemis ve kimi teknolojik yeniliklerin
basarisizligin1 bu etmenlere baglamislardir. Kiiltiirel etmenlerin arz tarafini da etkileyebilecegini
belirtmek gerekir. Ornegin, bilisim teknolojilerini giinliik hayatinda kullanmayan devlet
yetkililerinin e-devlet uygulamalari i¢in gereken yatirimi yapmalar1 beklenemez. Asagidaki
tabloya bakildiginda internet kullanim oraninin diger tilkelere oranla diisiik oldugunu goriiyoruz.
Ancak daha 6ncede belirttigimiz gibi esas ¢arpici nokta internet kullanicilari igcinde e-devleti
kullananlarin orani. Pek ¢ok iilkede bu oran %50 den fazla ancak Tiirkiye’de %15-20 civarinda.
Dolayistyla e-devlet hizmetlerinin etkin kullanimi sadece internetin yayginlastiriimasi ile elde
edilemez. E-devlet hizmetlerinin etkin kullanilmasi i¢in kamu kurumlarinin kullanicilarin
duyarliligini etkilemesi gerekmektedir.
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e-devlet internet
kullanim kullanim
orant (%) orant (%) (1)/(2)

Finlandiya 45 45 100.00
Norveg 53 63 84.13
Kanada 46 60 76.67
Danimarka 47 62 75.81
Estonya 25 33 75.76
Ispanya 17 26 65.38
ABD 34 57 59.65
Litvanya 5 9 55.56
Hollanda 31 56 55.36
Fransa 18 33 54.55
Almanya 17 36 47.22
Polonya 5 15 3333
Tiirkiye 3 16 18.75

Kaynak: http://www.edevlet.net



Yukarida sayilanlar disinda e-devlet uygulamalar konusunda iki 6nemli husus daha var.
Bunlardan ilki tabi ki egitim. Internet ve bilisim teknolojilerinin kullanimimn yaygimlig1 (e-literacy)
egitim seviyesi ile birebir iliskili. TUBITAK tarafindan 2001 yilinda yapilan Bilgi Teknolojileri
Yayginlik ve Kullanim Arastirmasina gore Tiirkiye’de hanelerin bilgisayar sahiplik oran1 %12.
Ancak bu iist gelir grubunda %65’lere ulagirken alt gelir grubunda %2’ler civarinda ve bilgisayar
bulunan hanelerin ancak onda birinde internet baglantis1 mevcut. Ust ve alt gelir grubunda ki
esitsizlik internet erisimi durumunda da gegerli. Ust ve alt egitim seviyesinde de yukarida ki
esitsizlik aynen gozlenmekte. Bu durum bir nevi ikinci 6nemli hususa da yol agmis oluyor. Bu da
toplumda ki sosyal dislama mekanizmasi. Bir baska deyisle internet ve e-devlet
uygulamalarindan yararlananlar ve yararlan(a)mayanlar arasindaki esitsizlik duragan hale
doniismekte; bu hizmetlerden yararlan(a)mayanlar toplum tarafindan dislanmakta ve toplumun
karar verme mekanizmalarindaki etkinlikleri giderek azalmaktadir. Iste bu gibi nedenlerden
dolay1, bu teknolojilerin faydalarini kullanicilara anlatmak; bilisim teknolojilerini giinliik hayata
maletmek ve halkin bu konulara olan duyarliligini artirmak devletin ve sivil toplum
kuruluslarinin gérevi olmalidir. Sonugta bu teknolojilerin basarisi yukarida kisaca degindigim e-
vizyonun topluma kabul ettirilebilmesinden ge¢cmektedir.



